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propre terrain. En formation mixte, ils les utilisent plutdt comme complément a la

formation en classe, principalement pour enrichir lestolsle d6appr enti ssag
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INTRODUCTION

Au cours des dernieres anndadprmation adistance (FAD)ya connu un
essor remarquable partout dans le monde. On peut attobuessordaine part
au développme nt des technologies de | 6infor ma
(TIC) et a Eacces de plus en plus étendu a Intedwegiuis 1995¢t, dautre part,
aux transformations sociales et économiques qui ont entrainé une diversification
des besoins de formation et la recherche de mod@&lastiquesou pédagogiques
a la fois souples et facilement accessibles. TK3 sont utilisées en formation
mixte ou distante pouf ac i | i t e rconténd dw courssen tout temps et
per met t r e®d&chdnge@veaisdrenaeighant eavec ses pairs, comme

dans le cas de la formation en ligne

Ldntégration des TIC en FAD ouvegalementa voie a la réision de la
fonction de production, de la médiatisatiomdet a m®di ati on des savo
postsecondaited cet égard, soulignons que la médiatisation désigne le processus
de conception, de production et de mi
communicabn meédiatisée. Processus dans lequel le choix des médias les plus
adaptés ainsi que la scénarisation occupent une place importante. Tandis que la
m®di ation se rapporte 7 |l a position déin
processus communicationnel, ¢ e e st entendue au sens de
entre deux ter mes, deux acteurdesT(CPer aya,
en FADreprésenteaussiune opportunité pour leftablissementdé@&nseignement
collégial du Québede se remettre en questicafin déeffectuer une réflexion
pédagogiqueréalable par rapport @abltoformation, athutonomie ded ®t udi ant
et aux changements appés a la pratigue enseignantd. ce sujet, &

documentation scientifique internationale fait largement éfekpérieces de

! Dans le présent docunteme masculin est utilisé sans aucune discrimination et uniquement dans
|l e but ddall ®ger | e texte.

% Nous utiliserons la terminologie francophdiiermation en lignéde préférence a la terminologie
anglophone dée-learningd dans ce texte.
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formalisgion des formations a distanceecourant auxTIC, it en tant

gu@nvironnement @nseignementte doappr ent i sgseadip@ositif s o1 t

de soutien athpprentissagéBernard, Lou et Abrami, 2008epover, De Lievre,
Deschryder, Quimb, Strebelle et Lamme, 199Benri, 2003, Joye, Deschryvest
Peraya, 2003Marchand, R03; Marchand et Depover, 2003; Peraya, 2003
Ainsi, deux formats drganisation et de gestion de la relation pédagogique ou
didactique en ressortensoit une formabn a distance ou encore un modeéle

mixte associana FAD etla formation en présentiel

Actuellement, | offre de la FAD du réseau collégial (établissements
déoensei gnement geudtlessenselleraent dgns une @gpjoche
asynchrone oudl ® iant tBalise les activités@pprentissage au moment de son
choix et ou le modele denseignement mixte est privilégi€@r, mus avons
constaté dans le cadre de notre expérience professionsetlde terrain, que les
enseignants sposent plusieurs questis quant au processus de meédiatisation et
de médiation de contenus éducatis. Québec, comme nous le verrons dans les
pages qusuivent, il néexiste quepeu de recherches permettaididentifier les
conditions defficacité des dispositifs de formationmixte ou en FAD pour

| eliseignemenpostsecondairest, plus précisémentau collégial ainsi que la

représentatiosocialequén partagent les enseignants Céest ~ cett e

sbadresse not r e Queles $pptas ceprésenthtivostdaies deks e

acteurs de la formation mixte et distante au collégial au regard des dispositifs

pédagogiques et instrumentalixa v or i sant et facilitant

doensei @MNetnmeratherche a pouobjectif général dddentifier les

représetations sociales des enseignants du collégial en contexte de formation

mixte et distante intégrant les TIC, au regard de la forme et des finalités de la

médiation pédagogique et didactiquElle poursuit également six objectifs
spécifiques, le premier visa identifier les représentations sociales de ces
i ntervenants au regard de 1 o6utilit®

®ducative au coll ®gi al . Le deuxi me

en

que:

(@)

a |

des

a

P oL



sociales de ces intervenants au regard desfisfiés des dispositifs soutenant la

médiation pédagogique et le processus de meédiatisation en formation mixte et
distante. Le troisieme consiste a décrire les représentations sociales de ces
intervenants au regard des différentes approches pédagogiqudspbsitifs
déoenseignement ayant recour s aux TI C er
guatrieme veut décrire les représentations sociales de ces intervenants au regard

des principales caractéristiques de la médiation pédagogique en contexte

d 6 e n s e i agdistanceruprés de clientéles postsecondaires. Le cinquiéme vise

a décrire les différentes approches utilisées par les intervenants dans la
m®di ati sation de | 6enseignement et | 6use
formation mixte et distante. Et enfin | e si xi  me per met d (
représentations sociales de ces intervenants au regard des spécificités et des
caractéristiques de la FAD au collégilcet effet, la théorie des représentations

sociales et les concepts de médiation et de médiatiratis e r et r ouvent al
notre cadre conceptuel. Débune part,, l a t
permet de faire lumiere sur les tendances centrales des pratiques existantes ainsi

gue sur les conditions et les contraintes associées a la&amace de dispositifs

de formation soutenant | 6ensei gnement

di stance rend n®cessaire | 6exploration
m®di ation afin doéoidentifier et det d®crir
les différents dispositifs de formation auxquels nos sujets sont confrewidsy
arriver, nous avons analys® | e rapport
représentations sociales que les enseighantes et enseignants ont au regard de la
mRdi ati on p®dagogiqgue et didactique sur
qui leur semblent appropriés pour la formation en ligxig de mener a bien cette

recherche de type exploratoire et descriptif, nous avons déployé notre enquéte a

| 6ai deeglbiuemnmaui re en | igne et avens r ®al
structur ®e s, principalement aupr s des ®:
Québec. Le corps professoral du Cégep@distance agatén&nt invité a y

participé.
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CHAPITRE | : PROBLEMAT IQUE

Dans ce premier chapitre visaat problématisation de notre recherche,

nous aborderons de prime abord diférents éléments préalables au regard du

lexiqueentourant I8FAD et ses principaux repéres chronologiqizé. a b o r d afin
doi dentetf i ¢ 0 ®tl Wdbdbg dans cette recherche,
elle sb6est d®roul ®® et en pr®senterons |
ensuite | 6®t at des | i eux de | a FAD d.
postsecondaire au Québec, au Canada, ain§i g | 6i nt ernati onal ,

Europe et aux Etatdni s doO6Am®ri que. Nous ®voqueror
enjeux ®pist®mol ogiques et p®dagogiques
l a FAD ° | 6ordre postsecondadblreatigugpour pa

de recherche étant en lien avec notre question de recherche présentée au Chapitre
2 - Cadre conceptuel a la section 2 portant sur la question de recherche ainsi que

sur les objectifs de recherche.

1. ELEMENTS PREALABLESAU REGARD DU LEXIQUE

La rapidité dedéveloppement et de diffusion des TEZ de leur
intégration dans la pratique éducative de la FADpligue nécessairement un
changement de terminologie poespr at i ci ens ®vol uant dans
mo nd e virtuel 0. Ufitdtés déside dgms e nvbcahulaire di f
per mettant déoobtenir une compr ®hension
nouveaux concepts abordés en FAD. On y retrouve une abondance de termes
reli ®s directement ~ |l a FAD, deolupsrt gl es, ¢

guasiment synonymes, qui pourraient semer la confusion chez le lecteur.
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Dans cette section, nous tenterons donc de vous donner un apercu de ce
qui distingue ces différentes terminologies afin de justifier le choix du terme
utilisé dans notre réerche, et vous invitons au besoin, a consulter le glossaire a

la fin du présent document.

u Dispositifs de FAD
Une offre de formation (programme, cours, etc.) est organisée en un
dispositif que nous qualifions en sciences @éddcation comme étant un
fAdispositif de formation. Nous retenons la définition de PeragQ99, p. 3:
Un dispositif est une instance, un lieu socidhtiéraction et de
coopération possédant ses intentions, son fonctionnement
matériel et symboliqueenfin, ses modesdaiteractionpropres.
L&conomie @un dispositifi son fonctionnemerit déterminée
par les intentions, Gppuie sur @rganisation structurée de
moyens matériels, technologiques, symboliques et relationnels
qui modélisent, a partir de leurs caractéristiques proprss, le

comportements et les conduites socialgaffectives et
relationnelle§, cognitives, communicatives des sujets.

Peraya (1999) préciggalementue les dispositifs de formatiaoivent
étre considérés au seasge commeales supportd@rganisation tendarcompte du
temps,lieu et espace de formation, @idls sontdes moyens interactifs pour la

transmission de connaissances

En FAD, o peut aussi faire référence a des dispositifs de formation dits
hybrides, se caractérisant par la mise a distance tlensemoments du processus
débensei gnement et de | dapprentissage
Peraya, 2005; Valdes, 199&n fait, @ dispositif est caractérisé «par la présence
[...] de dimensions innovantes liées a la mise a dist@ahcde dspositif hybride,
parce qdl suppose dutilisation dun environnement technopédagogique, repose
sur des formes complexes de médiatisation et de médiati@marlier,

Deschryver et Peraya, 2006, p. 481).

( Che
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Depuis quelques années, ces dispositifs conmaissedéveloppement
important au sein des universités qui souhaitent uniforrf@éses environnements
numeériques ou virtuels de travail (EVT, campus numeériquskurtout en
simplifier | O6installation, |l a gaetion et
forme institutionnelle (Peraya et Campion, 200Bans cette optique, si les
informations scientifiques éditorialisées en ligne ont généré des environnements
virtuels de travail et des espaces docum
quelesdspositifs techniques mis en place Vv
bali sage et tentent doéappr ®hrender |l es pr
La diversification des modes doéorganisat
editoriaux et de amtenus de formation en ligne tels que les archives ouvertes, les
banques dbéobjets dobéappr e egontelegiesget web | es we
sémantigqued 6 u ne; plabraapport des technologies de
dans un processus de localisatio e t de validation dbéautre
communauté des chercheurs et des praticiens de la formation a différents
problemes, dont celui de penser la médiatioscrite dans ces outils et ces

dispositifs (Timini,Delamotte et Peray2009).

1.1.La formation a distance

La FAD (téleenseignement ou enseignement a distaeseun systéme
de formation qui permet de se former sans se déplacer sur le lieu de formation et
sans la présence physiqug dn e nsei g n ade$ conndissancgs et lesu s i o n
adivités dapprentissage se situent en dehors de la relation ditecaee a-face,
dteien pro®mtre eneiiegnant et | 6®t udi ant. et ent
La FAD recouvre plusieurs modalités encore présentes dans notre société, comme
par xemple : au Québec, la Télug et le Cégep@distance offrant plusieurs
modalités de FAD, par correspondance, en ligne en mode asynchrone ou

synchrone dépendamment du type de cours.
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Au RoyaumeU n i avec l 6Uni ver si-tn®OpPruverte al
British Universty). Au Canada,pn retrouvenotamment| 6 Uni dé&10s it ta®@ a
(Ontario) | 6 Uni ver si t(@tambfetAtolUanb avyea s i t-Rivese Thomps

(Colombie Brtitannique)pour ne mentionner que celles

1.1.1.Campus virtuel

Un campus virtuepeut étraeprésenté commene métaphore etine plate
forme de formation unique intégrant a la fois des ressources pédagogiques,
administratives et informationnelles pour lésudiants les enseignants etes
utilisateus. Il est un moyen de soutenir une modalgée=d\D et il devient modalité
courante un peut partout a travers le monde. Peraya (2003) identifeenjgus
virtuel comme étant un espace de travail virtuel intégrant de multiples outils et gére
dynamiguement, organisé conceptuellement et structurellem@epartir de la
métaphore du campus qui constitue en soiun campus vidueke i | |l ustr ati on
campus virtuel peut étre trouvée en consultant les sitest er ne't douni ver
canadiennes tels que cede BUniversité dOttawd en Ontario, dd 6 Uni ver si t ®

d 6 At h adn Alsedtaset de I@éluq’ au Québec.

1.2.Formation ouverte a distance

La formation ouverté distancg FOAD)® est un concepa la fois plus
g®n®r al et pl us souvent-eureperguessa gessiondans | 6 u
anglaise,|@pen Larning, cette derniérettant plus utilisée chez les Anglo

Saxons Elle correspond a un moddbdganisation pédagogique diversifié qui

® Documeittd ®acces s i b htgs://imaebtrd.actawacs/mdexFR.asp>.

“Documeit t ® ®ac c e s stp:/bimeathabadcauaadt e s s e <

Document t® ®accessible °~ | 6adresse <http:// www.t
6UnexempledeFOADenEuropefrancophoneav«ant:d)encours de | 6Agence Uni ver
Francophonie (AUF)-PohtUniseerndirta®@cedg, CeHlYnpi versit®
|l 6Uni versit® de Gen ve (Suisse) of frent un Pprogr e
« Education et Formatiom & dstance, Spécialité ACREDITE» (Analyse, Conception et
Recherche dans | e Domaine de | 6l ng®nierie des Tech
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Sappuie sudes apprenti ssages CautofbimationeEEilec e dans
permet également augtudiantsdes entréest des sorties permanentes du
programme de formationD 6 a b orr FOAD, & 0 ®t updut alterner des

séquences individlles et collecttes de formation Plus concretemeni| peut

s 6 1 n a certype de dispositd partir dela maison ou de son poste ttavai

dans son organisation, avec une conneXiaernet, et utiliser un navigateur

Internetpour accéder a la platerme du course ns ui t e, une fois | 6e
de son inscriptionconfirmé, il peut suivre sa formation en consultant les
documentpédagogiques, participer aux séances de cours en mode synchrone ou
asynchrone, et envoyer des questions a son ensegmniabéragiravecses pairs.

Dans cet environnement débapprentissage,
ddéaut of or mat iaotmpar unspeocessasrpardeguelrilidétermine lui

m° me son pr opr etissagei(rythine, aonteral wps deptravaik n

de facon autonome et en étant éventuellement en relation avec un tuteur ou un

groupe structuré.

1.3. Formation en ligne

La formation en ligne é€learning ou e-formation ou encorevebbased
training) est une innovation en éducation, considérée surtout depuis les dix
derni res ann®es comme ®tant un nouveau
et un c¢ hange me seighant$pécifidns crda foionation eh ligeera
®t ® utilis®e au d®but comme out il pour a
les enseignants, les étudiants et leurs pairs. Cependant, depuis quelgques années ce
mo d e déapprenti ssagus utiisé ®@mnrie sapplément & s en
| 6apprentissage traditionnel ¢&eascoprs ®sent i ¢
of ferts en | igne peuvent °tre dispens®s i
gamme tr s vaste de sol utpreatissage ®tégeantt r oni q
des modes de commigation synchrone (en direcbu asynchrone (en différé).

Ces différents modes de communication wveed inclure des groupes de
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discussiondes modes@nseignement etdencadrement synchrone et asynchrone,
comme paexemplede la vidéoconférencele la visioconférenceju clavardage
(chat),dess i mul ati ons en temps 1 ®el et | 6acc s
discussionEn fait, elle consiste a utiliser lesutils informatique<et les différentes
possibilités del 6 | n tpaur acquérir, a distance, des connaissancedyyiee
doapprent i suwmades facetende FAD la ®rmation en lignese
différenciedes autres types de FAD principalement I@atilisation du Web. &
applications etes contenus st dispensép ar | eun drdinateur relié a un
réseau fermélntranetou Extrane), ou encore ain réseau ouvert, soitihternet
Déapres Bedo®t Beges(2002), le concept de formation en ligne est né de la
succession et de la concordance de prosestsde technologies :@&hseignement

a distance, la démocratisation dmternet, son application dans le domaine de
|6 Atranet et enfindBmergence des environnertedetravail virtuels» (p36).

Quellessont les différences entre la formation egné, la e-formation
et le webbased training? On utilise la notion de e-formatiorl surtout en
entreprisegt ce concepsinsereégalement dans le cadre desmationsd i t e s i~
di st andlleuss, lesDAngleSa x o n's ut i | i s e wdbbaskda noti on
trainingd pour p aerfdrneation A eet dujat, Brandon Hall (2001)
spécialiste américain de leformation la définit comme un programme de
formation qui est accessibtea r | eun havigatews Irdhed, a travers Internet
ou lbrtranetd 6 u n eeprige n»t BN utilisant @nternet ou drtranet dune
entreprise pour la formation, on fait référence par définitioteavironnement
visuel etinteractif propre a Internet.@bjectif de la formation en ligne de &
formation dwebbased training , st lee méme réduire le tempgpassé en
présentiel, Gesta-dire la fréquence des momera I@nregroupe les personnes a

former avecdenseignant dans un méme lieu physique.

" Nous utiliserons dans la suite du docurrlentermeformation en lignepour désigner le méme
concept.
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1.4. Formation mixte

La formation mixte ou nommée également hybrid@endedlearning),
est un mode denseignement et Gapprentissageprivilégié par plusieurs
établissementpostsecondairesau Canada comme ailleurs dans le monde. Ce
type de formation combinet alterndes éléments@pprentissaga distanceavec

les éléments@pprentissage eprésentiel (sur le campus).

2.EVOLUTION CHRONOLOGRUE DE LA FAD

Afin de mieux suivre le cheminement deHAD en général, il devient
indispensable de bien comprendre son évolution au fil des années quant au type de
média utilis¢ ainsi quen établissant une certaine chronologie pour mieux situer
son évolution dans le temps. EAD est issue des cours par correspondance nés
en Angleterreau XIX® sous €action conjuguée de plusieurs innovatiange
développement du timbrgoste et din servce postal fiable autant que régulier, la
production dun papier offrant un bon rapport prix/qualité (Peraya, 2003). Selon
un rapport del 6 UNE S CO cohczroaht3laFAD, ce type de formation
existerait depuis plus@n siecle dans les pays développésiegiuis environ une
génération dans la plupart des pays en voie de développement. Chacune des
nouvelles technologies de communicatig¢poste, radio, téghone, télévision,
ordinateur) aété utiliséedes son inventiomour développer dedispositifs de
FAD. Ces systemes touchemfensemble des acteulsducatifs puisque les
®t abl i ssement s d Oetlassnesarsiés atiisen dservice dfih ® g i a |
déaugmenter le nombre6d®t u dins&its.t Les entreprises privéegilisent
égalementce systeme come moyen @c@s au perfectionnement et au
développement professionnpbur leurs employéset les individus| ubilisent

commemoyen doébune formation continue.
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Léouverture, la flexibilité en termes de temps, de place et de méthode
déenseignement et@appentissage, sont autaniegantages qui font le succes de
ce typeddrganisation de la formatiosians le monde. Voici les principauypes
de FADainsi quetrois reperes chronologiques de stiveloppement de la fin du
XIX ¢ siécle a nos jours (Nipper, 1989

Milieu XIX © sieclei | idprimé marquant le début deRAD, principal vecteur
déenseignement et de tutorat.

Dés les années 60I&re dumultimédid (imprimé-radio-télévisionvidéo) des
médias omplémentaires et coordonnés gune dun objectif pédagogique
commun.

Dans les années 80la naissance de la micioformatique puis celle de la
télématique, de la communication médiatisée par ordinateur (CMO),
commence @&poque contemporaine, cellérdernet, des hypermédias et du

multimédia multiutilisateur.

Quant a Marot (1996)l regroupesix principaux typeslie FAD a partir
daune chronologie du développement deradfs XIX® siécle a nos jours.
184061919 : Les pionniers de | 6enseignement
19201945 : Lébauche de@nseignement multiédia
19441971 : La restructuration de la formation
19701994 : Déclin et renaissance de la télévision éducativEssor de
|Genseignement & distance au niveau international (surtout adfia)s
1995: Amplificationdu mouvement produits pédagogisggs multimédias pour
la formation professionnellecédérony, Boom Internet (dot.com), arrivée des

cours en ligne et de la formation mixte alternamirésentiel au distanciel

8 Hannafin et Phiips (1987) qualifient le design pédagogique de ce type de média comme étant
un designfitechnocentriqui c-ddeesplus axé sur la technologie et sur sa capacité et ses
fonctionnalit®s plut®t que sur | ewrefilisage.i ns r ®el s
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Taylor et Swannel (1997) proposent quatre modeles succesdtaRie
quatre g@nérations différente&n se basant sur ces mémes auteurs, Peraya (2003)
spécifie queles premiéreet deuxieme étapesu 6 i | s  gont adentigsies @& t
celles de la classification d¢ipper. En fait, ilsdécomposent de maniére plus fine
la derniére étapéde laclassification précédente. La troisieme étape est celle du
Telelearning tandis que la derniere est celle Blexible Learning ModelA cet
égard,Peraya (2003) précise gle différence essentielle réside dans le type de
technologies utilisées. Lé€lé-enseignement se base essentiellement sur les
technologies de la téléprésentfaudio et la vidéoconférence, tlédiffusion la
radio et €audiotéléconférence. Le dernier modéele est celui du multimédia
interactif, de 1aCMO et des cours basés sur acces aux ressource8ntiernet.
Perayareprendégalement dedistinctions établiesl 6 a bpar Taylor et Swannel
(1997), quireposent moins sudvolution chronologique et technologique des
outils que sur une modélisation ou la flexibilité tient unerd@entral. Les
technologies de leroisiemegénération seraient en effet les seules a nefars
de flexibilité quant au lieu, au temp®u encore au mode de réception

essentiellement collectif.

Pour une explication plus détaillée des différentes géioéis de
systemesle FAD,nous complétonavec les trois générations Bethamel (1990)
et Dericke (1992) et unequatrieme génératiode Marot et Darnige (1996),

principalement marquée par le développement phénoménal des TIC.

U Léenseignement a distance giemiere génération
Cette génération estlys conne sous le nomdénseignement par
correspondancet a vu le jour au milieu du fsiécle. @est le développement des
Postes dans les pays industrialisés qui a permigasgighantet auxétudiants
déutiliser le courrierpostalpour transmettre les cours, les travaux dirigés et les

devoirs. Le but était déja B&poque, de faciliterGhccés au savoir pour tous,

notamment aux personnes rencontrant des problénésa c ¢ s aux

e
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formation : handicapés, isolées géographiquement, etc.Gdée degalité des

chances et@uverture a tous déenseignement était déja prégnante.

U Léenseignement a distance de seconde génération
Léarchétype de cette génératiens t | 6Uni v @uRoyaun® Ouverte
Uni (pionniereen FAD), se caractérisant padintroduction dune plus grande
variété de médias, représentapbque du multimédia désignariintiégration
des différents ndias dansufit o ut n u ot@utilisgionednyergesant vers
un objectif dapprentissage canmun de médias différentde plus souvent
analogiques mais parfois aussi numériques, comme par exemple avec la venue de
| 6ordinateur personnel et | 6enseignement
déoenseignement est di f f(pagieR cassette aualio due de di
vidéo, didacticiel), parfoimssocié ales émissions de radio ou de télévisian.
fait, il corrige les déficiences da FAD de premiere génération en mettant en
place une assistance aétudiantsisolés géographiguement au moyge tuteurs

et dun réseau de centres de ressources régionales.

U Lénseignement a distance taisieme génération
Cette génératiom pris place a la fin desnnées quatreingts dans la
foulée dudéveloppement de nouveaux dispositifsFdD, qui ont commencé a
utiliser les TIC (audioconférenceyidéoconférence et fmation assistée par
ordinateur) pour favoriser |grocessus@pprentissage dé I®t u doita nt ,
pour que la formation puisse@ppuyer sur des supports pédagogiques
multimédias plus interaifs, plus auteadaptatifs aux stratégiegaghprentissage
de chaque étudiant. & nf or mat i qu e (didacticiels,
i ntelligent s 0)cerdrsdeceg Gap®itifgg | e ment au
pour faciliter la communication entré ®t u dtilGastitation éducative, en
particulier pour les relations avec le tuteur. Les services de télécommunication
(téléphone,télécopieur courriel visioconférence) en sont alors le vecteur

dominant soit pour combiner toutes les ressources de la technologie dans des
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soltions mixtes associamtatitoformation et la communication distante avec

un tuteur.

Lé&nseignement a distance de quatrieme génération

Cette génération est principalement caractérisée par les technologies
®ducatives, alliant | &®$ mpmitre® aawuixf sdi fIlf &
doéol nternet et du Web ont donc peimis ~ |

celui de cr ®er un environnement doappren
de faciliter sa communication avec | 0ense
Eni n, il semble que | 6utilisation des

discussion, le courriel et la consultation de pages Web, permet aux étudiants
doexploiter | es technologies interactive:
Viens et Karsenti2002).

3. CONTEXTE DE RECHERCH

Afin doéidentifier | 6obj et do®t ude da
dans un premier temps, doexaminer | e con
déen pr ®senter | es p rabondc nopsaddgifionsplans am t r e s

cette partie, le type de FAD que nous retrouvons dans les établissements

débensei gnement coll ®gi al du Qu®bec, pou.
contexte de |l a r®forme de | 6enseignement
concernantd i nt ®gr ation des TIC et de | 6®mer gel
suite, nous contextuabbns | a FAD dans | 6ensei gnement
| 6®c hel on provincial, nati onal et i ntern.

enjeux pédagogiques que sow@év | 6i nt ®gr ation des TI C en
leurs fondements épisténogliques. Enfin, nous terminomtte premiére partie

par la définition de notre probleme de recherche.
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3.1. La formation initiale et continue dans le réseau collégial du Québec

Lébensei gnemnmneomtstcidlulegiaavlec | 6ensei gneme
gue | 6o nensaigneneht kupéridud Le col | gnegérklaleen s ei gne me
professionnel (cégep) est nécessairement un établissement du secteur public. Les
®t abli ssements du secteur priv®, oOu ceux
deux volets de formation (général dit préuniversitaire et professionnel dit
techique) sont des colléeges privés, des instituts, des académies ou des
conservatoires (Gouvernement du Québec, 2007).

3.1.1.Le réseau collégial et sa clientéle

Léenseignement coll ®gi al of fre des pro
soit " des a@d ptdbmk®gidadl®d sud( DEC) ou ° des
collégiales (AEC) et est composé de personnes incrites en formation réguliere ou
en formation aux adultes a temps complet ou a temps partiel. Selon les dernieres
statistiques di s paoenaitdmpsepiein eta teinps eadrtielelest | f s ¢
®t abli ssements dbdédenseignement coektl ®gi al d
pri v® auensgmiiebdescprogrdméngs réseau collégiadtait dispensé a
plus del162,300 étudiant§Gouvernement du Quéhe2008. Ce réseau compte
actuellement85 établissementsffrant des programmes menant au DEC et a
IGAEC. Il est composé de 48 cégeps (43 francophones et 5 anglophones), de 25

établissemestprivés subventionnés, ainsi que deéd@es gouvernementales.

D6 u n e eypétablissemenfsublicssont regroupés sous la banniere de
la Fédérationdes cégeps du QuébeGouvernement du Quéhe2007). Depuis
1967,ce réseaest réparti sur tout le territoire du Québec.[dhes, certains cégeps
possedent une dizaine de centlétudes collégiales en régiocopmmele Centre
dé&tudes collégialede Montmagny, une composante du Cégep de La Pocatiere
le Centred 6 ®t udes c¢ ol dTrengblard, lure compasant® dunCegep de


http://www.meq.gouv.qc.ca/rens/brochu/ens-coll.htm
http://www.meq.gouv.qc.ca/ens-sup/index.asp
http://www.mels.gouv.qc.ca/ens-sup/ens-coll/reseau-coll.asp
http://www.fedecegeps.qc.ca/
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SaintJ ®r ' me . Déautre part, |l es ®t abli ssem
| 6 Association des col | etgregoupplesivinglesix du Qu ®
établissements privés r@gs aux fins de subventions qui offrent un enseignement

de niveau collégial a quelques quinze mille étudiants, a peu pres également
répartis entre des programmes techniques, qui conduisent directement au marché

du travail, et des programmes préuniversitais , gui cumivedsitéi s e n't
Léaccessibilité géographique aux études collégiales est favesisée par une

autre mesure la création, en 1991,aah Centre collégial d&AD, aujourdhui

nomméle Cégep@distance, rattaché au Collége de Rosemagni est devenu

depuis la principale ressourcde FAD dans le réseau collégial. Gkernier a

elaboréj usquod” mlasi de deengeatrcinquantecours financés par le
Ministerede | 6 £ducati on, du L 6MEKS) et,damsunedu Spor

moindre mesurepar Bentreprise privée.

3.1.2.Léenseignement collégial

Dans le systeme scolaire québécois, le collégial est le premier échelon
des étudegpostsecondairesll est aussile premier lieu descolarisationnon
obligatoire les choix des objets et des contenus de formation y devenant matiere a
décision personnelle de la part de®t u.dAi lG@nseignement cdyial les
programmes de formation préuniversitaicétoient lesprogrammes @tudes
techniques Les premiers préparent aux études universitaigss que les
seconds sont surtout mgus en fonction du marché du trawildes compétences
recherch®es dans | e cadr gpardedempip leo i s ha
progr amme de technique déa®r onautiqgue
déa®r ot echni gu e-Mdntpeti médme Slgpeuesit dussi domner

acces adiniversitésous certaines conditions

°  Documen t t ® ®accessi blhip:/wnwiv.collegebnagt.calecoldationale<

aerotechnique/lena/presentationConsulté le 1ai 2010.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9
http://www.meq.gouv.qc.ca/ens-sup/ens-coll/Index.asp
http://www.mels.gouv.qc.ca/ens-sup/ens-coll/programm.asp
http://www.mels.gouv.qc.ca/ens-sup/ens-coll/programm.asp
http://www.college-em.qc.ca/ecole-nationale-aerotechnique/lena/presentation
http://www.college-em.qc.ca/ecole-nationale-aerotechnique/lena/presentation
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3.1.2.1.Les programmes@tudes

Au collégial, un programme est un ensemble intégfactiiités
déapprentissagecomprenant des composantes de formation générale et une
composante de formatispécifiqueme nant ° | é6obt ention dodéun
collégiales (DEC) En plus des cours de formation générale, un programme
détudes préuniversitaires, comme un program@@¢udes techniquegllleurs,
comprend une composante spécifique au progranmmisic Actuellementdouze
programmes @tudes préuniversitaires meneritizbtention dun DEC: Sciences
humaines;Sciences humainesCheminement Baccalauréat international; Arts et
lettres;Arts et lettress Cheminement Baccalauréat internatiordjerces de la
parole; Musique; Arts plastiqueSciences de la natur8ciences de la natuie
Cheminement Baccalauréat international; Sciences, Lettre etDEmse Histoire
et Civilisation Quelque 115autres programmes sont rattachés dolanation

techniqugGouvernement du Québec, 2009

U Formation générale
Depuis 19941995, pour tous les programmes conduisadblzention du
dipléme détudes collégiales, la composante de formation générale comprisnd tro
composantes la formation générale commune a tous les programmes, la
formation g®n®r ale propre au programme doc¢
complémentairdGouvernement du Québe2009 p.23).La formation générale
commune a tous les programsnéotalisant 16 2/3 unitédangue denseignement
et littérature (71/3 unités), philosophie obumanities(4 1/3 unités), éducation
physique (3 unités), langue secondell(Zés).
La formation g®n®r al e propr e au progranmn
unités: | angue débenseignement et i tt®ratu
humanitieq2 unités), langue seconde (2 unités)
La formation générale complémentaire, totalisant 4 unités des éléments de

formation parmi les domaines suivants : sciences humainkgre scientifique


http://www.inforoutefpt.org/
http://www.inforoutefpt.org/
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et technologique; langue moderne; langage mathématique et informatique; arts

et esthétique; problématiques contemporaines

Une unit® correspond ° 45 heures dobac
les cours, les travaux pratiques etravail personnel. 1l y a généralement deux

unités par cours, parfois un peu plus ou un peu moins.

U Programmes de formation préuniversitaire
En plus des cours de formation générale, un programéeudes

préuniversitairecomprend degours spécifiques pprses au programme choisi
(Gouvernement du Québec, 2009, p.23).

En sciences de la nature, en musique et en arts plastiques, cette coenposan

spécialisée est de 32 unités.

Ensciences humaines, elle se situe entre 30 et 31 1/3 unités; en arts et lettres et

en danse, elle est de 28 unités.

En histoire et civilisationl{iberal Art9, elle sesitue entre 34 et 35 1/3 unités.

En sciences, lettres et arts, elle est de 36 2/3 ou 38 unités.

U Programmes de formation technique

A Iéordre collégial, ldformationtechniqueestofferte dandes cégepsdans
des établissements 6 e n s e | pyive® sute/entionnés ou non subventionnés et
dansles écoles gouvernementales, et ce, au servicg&seignementégulierou
a la formation continue. @organisation pédagogiquet les services généraux
disponibles sont les mémesd@uiGenseignement préuniversitairea formation
collégiale comprendes programmede formation techniqgue menant B&EC et a
| 6AEC (gestion de commerces, commer ci al i
transport, design intérieur, etc.) regroupant plusieurs programmes congus par les
®t abli ssements doenseiaagndmersécerneng aux ®gi a l
conditions qubéi |.4n plogranamedaifarneation fechriqgdeA E C

(DEC) comprenddes cous de formation générale et une composante spécifique
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au programme choisi pouvant varier entre 57 et 65 unités. Dans certains cas, ces
programmes peuvent offrir des voies de spécialisation, ou encore étre découpés en

modules qui seront suivis, soit de fagutcessive, soit de fagon indépendante. La
r®ussite de chaque module peut °tre reconn
Le module pourra permettre, |l e cas ®ch®an

professionnelle acquise au secondé@Beuvernementu Québec2009).

3.1.3. Le contexte de la réforme dégnseignement au collégial

Lénseignement collégial québécois appartient @nskignement
supérieur et, comme tel, en partage la mission atguversité. Clairement
confirmée par des dispositifs juidiques et les structures deéEtlat, cette
appartenance &lnseignement posibligatoire efpostsecondairentraine, de soi,
un certain registre @xigences et de standards, comme aussi des modes de
fonctionnement institutionnel etdehcadrement minist@ili davantage fondés sur
IGautonomie des établissements et sursletesponsabilités académiques. La
réforme de enseignement au collégi@n 1993 (le renouveau pédagogique)
apermis de consoliderla qualité et la cohérence des programraessi renforcé
la cohésion et la concertation au sein des équipes pédagqgigsesn accent
particulier sur laréussite éducativesystématisé les pratiquegedaluation et de
reddition de comptedavorisé les liens avec le milieu externe et les interventions
pour satenir le développement soéiconomique et culturel régional. Pour les
cégeps,c e f it une b onndes pogres aesnarquablede ticef f r i r
mi eux encor e ce legnedxi sevir lsuasetedmntset fleari r e
communautéFédération des géps, 2004)Mise en place entre 1993 et 194l
a permis notammemtu X ®t abl i ssement s dllBd:nsei gnement
déaugmenter les exigences et la cohérence des programmes de formation
préuniversitaire et de les concevoir conjointement aveamégersités, dans
une perspective de c dobtentionmn dun baGalduréeg2 + 3 0

(3 ans), en passant par le DEC (2 ans)
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dénrichir la formation générale donnée &nbkemble des étudiants,
particulierement en ce qui concerne la maitriseadeangue maternelle etithe

langue seconde, le développement de la pensée et les habiletés intellectuelles
nécessaires pour poursuivre des études universitaires ou exercer des fonctions

de technicien;

de réviser et @laborer les programmes techniquesjcmtement avec le

marché du travaselonl 6 appr oc he P43 g&fin qgue lepélidiants c e s
soient mieux préparés a exercer leur profession @s @ient les compétences

qui correspondent aux besoins des entreprises;

dénstaurer, dans tous les grammes collégiaux, ce québh a appelé
fidapprochepr o gr a mme 0, gui conduidn mémeu s | es
programme a concevoir ensemble, avappui des équipes pédagogiques, tous

les apprentissages qu&tudiant doit faire, dans un souci de cohéregicde
complémentarité;

de rehausser | es conditions dbdéadmission
dans les matieres de base comme la langue maternelle, la langue seconde et les
mathématiques, entre autres, étant les meilleurs prédicteurs de réessite d

études supérieures;

de fixer des objectifs plus pr®cis en r

renforcer |l es mesures dobéaide °© |l a r ®uss
a men® not amment " la mise en Tuvre de
®t abli ssements dbébenseignement et ~ | 6ad

échecs multiples;
déadopter, dans tous le®t abl i ssement s ded poltiguese i g n e me
dévaluation des apprentissage&wadluation des programmes égvaluation

des ressorces humaines visant a maintenir le plus haut niveau de qualité, et de

créer, comme le souhaitaiehte s ®t abl i s s e mamdrganissheéd ensei g
loLc“paproche par comp®tences met | 6accent sur | a ca
qguodi l a appris 7 | 6®cole dans des t©ches et situ

dans la vie.
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externe @valuation, la Commissiondévaluation de@&nseignement collégial
(CEEC), ayant pour mission dénhoigner de la qualité déehseignement
collégial.

Ainsi, cette réforme @onné aux cégegrus dautonomie dans la gestion
de leurs programmes de formatibrce qui leur a permis notammeniéthborer
euxmémes une partie des activitéagprentissage degprogrammes menant a un
DEC et délaborer entierement les programmes courts menameaAEC. De
plus, elle leur a permis de décerreur propre dipldbmeet de confirmerleur
appartenancea Ienseignement supérielau méme titre que les universités
(Gouvenement du Québec, 1993).

3.2. Laformation a distanceau Québec

Le Québec compte trois intervenants majeurs en FAD, le
Cégep@distance’ | 6or dr ela Télogt" la@drdra Idenseignement
universitaire et la Société dermation a distanceles commisens scolaires
(SOFADY?" | 6secombaire.

A | 0 secahdage, les cours en FAD sont offerts aux adultes en
formation générale et en formation professionnéleaque commission scolaite
est autorisée a offrir les services ldeSOFAD a la populabn quielle dessert.
Dans les faits, moins de la moitié des commissions scolaires offrent de telles

activités. Débord dédiée a la formation professionnellel-AD au secondaire a

“"Document t ®| ®a c cheps/eviwtidiug.ugiiebek.@iaChnsts|s ¥ mai 2010.
2“Document t ®| ®a c chepy/eviwtsodfas.qc.cai Conauttérleeld mat 2010<

13 Les commissions scolaires sont dg®wupes de personnes élues par la communauté, sauf
guelques exceptions, qui recoivent du gouvernement provincial l'autorité sur certains aspects de
I'éducation. On compte environ 800 commissions scolaires au Canada. Il existe une variété de
commissions swaires financées par les fonds publics, généralement organisées selon la religion, la
langue ou les deux a la fois. Les deux plus grandes catégories sont les conseils des écoles
publiques, qui gérent des écoles ouvertes a tous les enfants, et les desséiisles séparées, qui
fournissent des services éducatifs aux enfants de parents catholiques romains.Document

t ® ®accessible " | dadresse iConsulitéleée 9 mai20tthecanadi anen


http://www.teluq.uquebec.ca/
http://www.sofad.qc.ca/
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AZN

étendu son rayonddction a la formation générale en 1972, puigéalucatbn

populaire dans les années quatirgt, et €est finalement recentrée sur la

formation qualifiante, particulierement la formation généraléadbe de années
guatrevingt-dix. La FAD était regroupée dans une entité administrative du

MELS, vouée a @laboration de matériel didactique et a la dispensation des

services a la clientelktEn novembre 199 3I@0péthtionsle | despr
réalignement ded&dministration publique québécojse MELS annongca son

i ntention de r ame n e rgnemeny éngaticdlier cellefdelan ct i 0 n s

FAD, dans le réseau des commissions scolaires.

Un comité de coordination fut créé pour associer le MELS et les
commi ssions scolaires dans | a red®finitd.i
FAD. Un an plus tard, les pat enaires se sont entendus
organisation mixte reposant sur la complémentarité entre certains établissements
scolaires qui offriraient les services directs a la population, et un organisme
central de conception, de production et déeechedéveloppement en matiere de
FAD, situ® -~ | 6ext ®r i eur du MELS et g®r
SOFAD! Depuis 1996,la SOFAD concoit le matériel @hpprentissage a
IGntention des partenaire&lle recoit un financement variable selon les &as)
mais les commissions scolaires participantes sont assué@esfidancement

normalisé pour chaqu&udiantinscrit en FAD.

Au secondaire, une quarantaine de commissions scolaires offrent la
formation générale a distance aétaudiantsadultes. TreizelGentreelles offrent en
plus la formation professionnelle a distanéepr s des ann®es de 0
planifi®ed jusquod” | a secoerdaire erul®9E96, s i on de
inscriptions sont en croissance quasi continue. Selon les dernienegedo
disponibles, en 2008009, on compte plus de 45,264 inscriptions provenant de la

formation générale et de la formation professionnelle. On observe une hausse de

“Document t ® ®ac c e svawiv.BAduBOFAD.comdieConsultés|e 1® mai ROA0t p : / /


http://www.edusofad.com/
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18% en 200& 0 0 9 par rapport ) | 6 a R189®,e pr ®c ®d
| 6 accr oi sabdesmmseriptiong énddomation a distance ecoadaire est
de | 6or @r(GIFADe 20871 5

Au collégial, leCégep@distanceyui existe depuis 1995 pour mandat
de concevoir les cours efahcadrer legtudiantsde la FADa travers leQuébec.
Cecentresp®ci ali s® wuniquement en FAD, dont I
formation ° di st a nesteadministré Pav redoiége dec ol | ®g i a l
Rosemont ses orientations sont définies par un comité conseil comprenant des
représentants du réseau col@gtdu MELS Il est mandatépar le MELSpour
offrir les services dé FAD au collégial et offre des cours créditégovenant de
programmes de DEC et de AEC ainsi que des courscrémités. Au
Cégep@distance, selon les derniéres données disponild&s2@WO, on compte
23,054 inscriptions La comparaison de 2QUD8 avec 19949% révele un
accroissement de 28 des inscriptions. Depuis 20@D02, le total des
inscriptions” | dwoaldlr@&gi al var i eneasasnenz®el &g |rbeanue nrte
de 23000. (CLIFAD, 2010).L e C®gep @di st ance sera pr ®sent

détaillée a la sectioB.4, a la page 5de ce présent document.

€ |l duniversitaire, |l a grande majorit®

dans trois établissements, soitTialug le seul établissement universitaiédie

uni quement ° |l a FAD, |l 6Uni versit® Laval e
| 6 ®ducat i onGlopatemeantadarsies ®ojs .universités ici considérées,

les inscriptionscours en formatio@& distance ont augmté de 10% ente 1995

1996 et 20082009 (de 33,999 a 68)3). A la Télug, aprés le recul observé en

200rk2008 ° cause doéun conflit de travail du
T®l ug et ses personnes twutricaedpsonsau 1ler c
reprend et umouveau sommet est atteint a 34,666, pour un gain %esb¥ toute

|l a p®riode. € I 6Universit® Laval, l a tendas

“Courscréditéss reconnus au dossi er scolaire cumul ati f d €
donné.
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sixi me ann®e cons®cutive. € | 6Universit
permanente), les inscriptions sont en baisse pour une deuxiéme année consécutive
(CLIFAD, 2010). Celaétantdit, toutes les universités peuvent offrir des cours a

distance, nous verrons plus en détails les universités étant impliqués en FAD dans

la section 3.7 & la page 7.7

3.3. Intégration des TIC en pédagogie au collégial

Un des principaux objectifs que doit

| 6apprenant des outils | ui per mettant de
sujet, plusieurs auteurs reconsais n t | 6i mportance de d®velo
|l a capacit® ddéanp (Reboul,d98€; Regyers, 1976y WNESCO,
1987) . Déaill eur s, | e Conseil Ssup®rieu
| 61 mportance de d®vel opper légatetprécischabi | et

gue «chaque personne a besoin de se donner les moyens de son développement
autonome : elle doit posséder les outils de son éducation permanente; il lui faut

avoir appris a apprendre par ette° me [ é] e ( p. 28) . Oor , | 6 e
| @dee collégial ajoute a la nécessité de poursuivre cet objectif. Les
transformations majeures provoquépar la microinformatique et les TIC

boul eversent , depui s pl us débune d®cenni
Notamment, certains métiers et ceréminprofessions tendent a disparaitre
(téléphonistes et cassiers au supermarché ou dans une institution financiere) ou

sont complétement modifiées (techniciens en architecture, design et conception de
patrons), al or s gue d 6 aut éveluion &pider gent €
(concepteur de page Web, cybereporter). Ainsi, vivant continuellement dans une
culture qui favorise | e changement tout
mesure de sobdadapter rapi dement aux nouve

professionnel et personnel.
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En 1999, |l a professeure Jeanne Richer
Trois-Rivieres, mentionnait quie courriel demeuraltoutil technologique le plus
utilisé, répandu et accessible pour les enseigrenes étudiants du dégial, et
gue de nombr eux ®t abl i ss meffradiest aud 6ensei gn
enseignants et aux étudianise adresse électronique dés leur embauche ou
inscription.A cette époqueglsite Wekétaitdéjautilisé par les enseignants depuis
guelgues annéecomme soutien &dn® i gne me nt et - | apprent.i
enseignants du collégial avait recours au site YWl uniformiserd i nf or mat i on
transmise, favoriser | 6accessibilit® ~ ~ce
PowerPointcomme outil de gesentation. A cet égard, léentre francophone
dénformatisation des organisatiof€EFRIO, 2003), révéle queed nouvelles
habitudes en matiere de communication constitl@antdes changements les plus
importants attribuables aux TIC dans le domaine |@=ucation, et que
|&utilisation du courriel se généralisiinsi, plusieurs enseignantsilisent les TIC

et le site Welpour augmenter leur disponibilité et encadrer les étudiants.

Sur le plan pédagogiquedutilisation des forums de discussion est
|Gapplication qui a suscité le plusitérétj us qu 6 mai nt enant . Lou
forum de discussion permettrait | 6 a pde faiee mrge méflexion structurée sur
les messages a envoyer et favoriserait alasdéveloppement déble x pr es si on
écrite (Béruk et Poelluber, 2005). Or| serait intéressant de savoir si ces
différents constats sont toujours pertinents en 2010césjuele courriel est
toujours foutil technologique le plus utilisé et accessible en FAR le logiciel
PowerPointestil toujours privilégi€comme outil de présentatichEstce gul y
a une augmentation quantatllisation des forums de discussi@rEstce que la
situation est identique aprés toutes ces anr®ekctuellement, la revue de
documentation scientifiquau Québec naous permepasencore de répondre a

ces questions.
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En 19992000, le rapport annuel du Conseil supérieur @eulcation
conclut qden ce qui concerne la présence des ordinateurs et le branchement
Internet, le réseau québécois dédlcation pourrait dewir un leader dans
|Gntégration pédagogique des technologies en éducation. Ce constat laisse croire
qgue le plan dntervention du MELS surGhtégrationdes TIC en éducation a eu
des retomb®es positives. Ce plaerdua ®t ® ®
r®seau de | 6®ducation au Qu®bec (Desgent
chercheurs Bérubé et Poellhuber (2005), les enseignants du collégial se sont dotés
doun rr ®f ®renti el de comp®tences technop:
cr ®at i oéseaudfd@reh de répondants TIC (REPTIC) dans chacun des
®t abli ssements doéenseignement du coll ®gi ¢

Cbdest dans ®Censers fgaacodpmpghone doéinfc
organisationfCEFRIO, 2004) a effectué une étude de faisabilité menée pour le
compte d MELS et pour la Fédération des cégeps, portant sur le projet Cégeps en
réseau AfLa mise en r®seau de progagleammes t ¢
permettre leur consolidatiofd O . De cette ®tude, nous r e
rapprochant le plusdehor e cadre de r ®f ®r ence, ceux ¢
TICenFAD dans | e r®seau des c®geps. Les r ®
cours de FAD sb6adressent g®n®r al ement
des cours qui s eontdlesncauesmptoveriam des disciglines 0 s
généralesL 6 ® t ptecdise également que les outils de communication interactifs
les plus utilisés par les étudiants et les enseignants, a divers degrés, sont
principalement le courriel, le clavardage et le forumdéeussion. Cette étude
souligne aussgue seulsl es cour s qui se donnent filen
Asynchroneodo et avec vid®oconf®rence prov
offertes par le consortium Collegia (Cégep de Matane et Cégep de la Gaspésie et

deslles).
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De son c6téPerreaul t (2003) parl e de | Gut i
gudactivit®s de production et de gestion
dossier scolaire). Le rapport publié en 2000 par la Fédération des cégeps souligne

gue, satliowmtdlkeis TI C comme outils de figest.i
i ndéen est pas de m°me pour |l eur i nt ®gr ¢
optique, |l e Consei l SsAPORY )i eiumrs idset el 6s®uru clad il
de | ut i | i s atormation cbreirsue. M heC propose phs que les
enseignants deviennent des sp®cialistes

utilisateurs avisés et des créateurs de stratégies pédagogiques.

Poellhuber et Boulanger (2001, 2005) et Poellhuber (2007) font égat d
conditions n®cessaires "’ une i nt ®gration
collégial. Comme point de départ, ils identifient la maitrise des TIC par les
enseignants et les étudiants. Ensuite, ils énumérent des conditions qui sont
suscepti bl emtégdatioa raessdesTICunl 6acc s ~ |l a techn
formation du personnel et le soutien technique. Pour eux, ces conditions doivent
étre réunies pour bien intégrer les TIC a la pratique enseignante. Or, ils
mentionnent que odeantdgaet adteppli ss | O@mpt or
buts généraux du programme Seiences humaines au Quélast justement axé
sur | a fa-on appropri ®e doutiliser |l es
| 6apprenti ssage. A cet ®gar dveloppeechezappr oche
| 6®t udi ant [°asemmi@nt &re paymKnowies (1975), Thomas et
HarriAugstein’ ( 1985), wune voie int®ressante pour

®t udi ant s. Pl us pr ®ci s®ment au coll ®gi al

Connaissance et ma’  trise guob asesufonetionfrementsonne de ¢

cognitifs. Document t® ®accessible " | dadresse
<http://www.grandictionnaire.com/btml/fra/r_motclef/index800_1.asp>.

YI'l's ont d®vel opspli®rgdniged pgamingg h eq uSOlvi(se ~ amener | 6a
développer une meilleureompréhension de kméme face a ses apprentissages et mise sur

| 6exp®rience pour favoriser son apprentissage. E
courri el ,antchéecun adre ipdivelneS on cette approche, cbest 7
déb@anlyes que | bapprenant peut acqu®ir une plus g
ciur de |l eur approche et | 6inter-enseignamtpestse produi s

essentielle.
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| 6appr &nisemnagde d®vel oppement de cette
ai de d e s198p;ICéaron( FAvreaw liapajreeleblond, 1991).

o

Toujours” | 6 coltéglial, da recherchs u r | 6i nt ®gdeat i on d
Ouellet, Delisle, Couture et Gauthier (2006y | e gpeudentl stinmlsr le
développement de certamdabiletés intellectuelles. Cesercheurs soulignent
gue leur intégration permet Gccumulerdes connaissancede développer et
déencourageresprit de recherchale favoriserla collaboation dans le travail
d 6 ®q etidp développerda métacognition.Egalement, dur recherche st
intéressée a cette question en explorant précisérdematct des TIC sur la
reussite éducative au collégial. En constituant des groupes expérimentaux
(groupes utisant les TIC) et des groupes controle (group@silisant pas les
TIC), ils ont vérifié Gnfluence g@elles ont exercé sur la satisfaction dasdiants
face a leur apprentissage et au fonctionnement du cours (réussite éducative). De
cette recherche, itessort que le®tudiantsestiment plus favorablement leur
appreitissage et le fonctionnement de lecosirs lorsque les TIC sont utilisées, et
ce, dans différents programmes et avec différents enseighimgsanalyse plus
poussée de leumngsultats a penis de dresser un profil comparatif des groupes
expérimentaux et de contrdle. LeBercheursont examing, entre autres, le lien
entre les TIC et la réussite scolaire. lls constatent que la réussite scolaire est reliée
aux résultats obtenus au seconglat aux résultats obtenus au collégalant
|Gexpérimentation, plus particulierement chez les garcons. Toutdgoissistent
sur la nécessité &@voir un environnement physique et humain favorable a

|cutilisation des TICafin détablir un lien avec la ussite ded ®t u.di ant

BLes programmes doaide = Ilifférantep formest(Cosss tatgga, peuvent
centres dobdoai de) et °tre destin®s aux apprenant
apprenants.
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La métasynthése de Barette (2004) portant Is& i mgesa TIC au
niveau delGpprentissage etenseignement dans les établissements du réseau
collégial québécois, réalisée pour le compteddsdociation pour la recherche au
collégial ARC), permet dedégagemeuf observationprésentées sous la forme
d 6 hy p ot dui censtisienteautant de nouvelles assises giniédration des

TIC a Benseignement collégial.

U Résultats sdaires

Hypothése 1 La présence @ne approche pédagogiqueéaxsur la maitrise ou,
dans unemoindre mesure, sur une approche socioconstructivistegspondant a
une intégratiordes TIC au deuxiéme ou au troisiéme nivaestassociée & une

amélioration des résultatscolaires.

Hypothese 2 Une formation adéquate desagers, combinée a des approches
pédagogiques clairement définies, est associée a une amélioratiogésdists

scolaires.

Hypothese3- La  présence d@din  contexte  pédagogique égerement
socioconstructivistemais enrichi par une autre approche pédagogp@ribue a

améliorer les résultatscolaires.

Hypothese 4 Une approche pédagogique clairement définie, mise en place dans

un niveau dntégration adapté, est un facteur de hausseédedtats scolaires.

YCes niveaux doéint®gration des TIC aux activit®s

proposée par le projet COMPT | CE du minist re fran-ais de | 6 £
| 6Ensei gnement sup®rieur et de | a Recherche ( C
correspond & une utilisation des TIC en classe ou en laboratoire uniquement. Le deuxiéme niveau

correspond & la pourise des activités en dehors des locaux et des heures de cours. Le troisieme

niveau correspond a la situation ou les éleves font, en dehors des heures et des locaux de cours,

des activit®s compl ®ment aires et dlagupartideshi ssement
activit®s doboapprentissage se r®alisent en dehors

niveau est celui de la formation entiérement a distance.


http://vega.cvm.qc.ca/arc/
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U Intérét et motivation
Hypothése 5Une approche pédagogique clairement axée sur la performance serait
associée a une baisse dstérét et de la motivation de la part dgadiants

U Opérations cognitives élevée

Hypothése 6 Les facteurs prépondérantsGmergence @pérations cognitives
complexes seraient a la fois une approche pédagogique axée sur la maitrise ou de
type socioconstructiviste, enracinée dans la formation en classe ou en laboratoire

et se poursuivant dans des activitgsnées par les éleves hors classe.

Hypothese 7 Ldntégration des TIC au premier niveau uniguement coinciderait le

plus souvent ave@dbsence @pérations cognitives complexes.

Hypothese 8 Une approche pédagogique confirmappuyée par une condition
déquipement satisfaisantgénérerait des situations donnant lieudds$ervation

déopérations cognitives élevees.

U Changements pédagogiques
Hypothese 9Une intégration des TIC qui dépasse le cadre de la salle de cours

staccompagne@n changement pédagique chez les professeurs.

Par aileurs | es r®sultats de | 6®t wiese de Po
effets de d&encadrement et de la collaboration sur la motivation et la persévérance
dans les FOAD soutenues par les @lCuggerent au Cégep@distance
déintroduire des mesures doébencadr ement (
di scussion ou de messages ®l ectroniques
une mani re peu co¥%teuse et efficace dobe
gue si les étudiants bpeu tendance a intervenir directement dans les forums de
discussion, ils les consultent régulierement quand ils sont suffisamment fournis et

documentés.
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A cet égard, Poellhuber (Ibid) recommande de généraliser cette mesure et
ddencour ag eles uliliges et tonsidéraiquesce Serait aussi une mesure
facile a introduire dans les cours qui se donnent sur le campus, ou les professeurs
utilisent des environnementnvironnements numeériques ou virtuels de travalil
pour communiquer avec leurs étud@mnbans cette perspective, |&udiants
pourraient communiquer entre eux par le clavardage et utiliser les ressources leur
®t ant plus facilement accessibles. Dbéapr s
la facilitation de ces démarches, qui ne dextapas étre laissées entierement a
l 6initiative de | 0®tudiant. Dans cette per
un ®tudiant de b®n®ficier de | 6aide doun
pouvant lui apporter un soutien cognitif, sans edrua tache des tuteurs et sortir

du modele pédagogique du Cégep@distance.

3.4 Emergence de laformation a distance en pédagogie collégiakt projet

similaire hors-Québec

Dans cette section, nous vous présentadavatd le principal organisme
dédié ala FAD au Québec, I€égep@distancainsi que les difféerents aspects
caractérisant son offre de couEnsuite, nous avons choisi de mettre en rapport
trois analyses critiques, dont deux provenant du réseau collédidtQevirtuelen
sciences de la natl (DECVIR), le projet Cégeps en réseau et le projet- pan
canadien multiuniversités, I€ollaborative Health Informatics PhD/Postdoc
Strategic Training ProgranfCHPSTP) Ces trois projets soimilaires,dans le
sens quobdils sont d erss canadegsrpartageant cer@ines t s e c o n
exp®riences communes et r®sultats sembl abl
ligne ou de la gestion de leur programme de formation a disteesrincipaux
projets dbébenvergure guilégahsontraies@uproptal i s®s d
du DEC virtuel et au projet du CEFRIO, Cégeps en réseau. Nous vous
présenterons dans les deux prochaines sectionsapport faisant état de leur

expérienceet de leurs résultats pour chacuardre eux.
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Au Cégep@distangeles étudiants inscrits en commandite viennent
chercher un cours quo6ils ne peuvent sui vi
respectif, soit parce quoil ndoest pas o0
moment ou les étudiants voudraient le suiv@es étudiants sont, en presque
totalité, admis dans des programmes conduisant a un HECu n autre
®t abl i s se ment Paddoetne,des iétgdimetsnesarits uniquement au
Cégep@distance (sans commandite) se distinguent des premiers par leur tendance

s6inscrire " des ®tudes hors progr amme.
programmes de DEC et dOAEC dans |l es don
| 6®ducation ° | 6enfance, en plus de di

do®ducati on tescdursdn Gégep@distariegont offerts, pour la
majorité en format imprimé, maids ont égalementecours aux vidéocassettes,
aux audiocassettes et aux cédéroms. Cependant, les nouveaux cours integrent de
plus en plus les TIG/ers une offre de formatioan ligne Lé&ncadrement des
étudiantsest effectuéprincipalementpar voie téléphonique et/ou par courrier
électroniqueAinsi, en 2010le Cégep@distancaiffuse :

1 Plus de 250 cours complets, crédités ou non crédités, par correspondance

(format imprimé e€encadrement tutorial asynchrone par courriel)

(o))

9 157 cours cr®dit®s complets gr ©ce ~ |

3.4.1.Le DEC virtuel

En 1998, dans le cadreGuh projet regroupant cing établissements
collégiaux (e CollégeFrancoisXavier-Garneaule CollégeEdouardMontpetit,le
Cégep desaint-Jérdome e College deBois-de-Boulogne et le&Cégep@distange
lesétudiantdu collégial ont pu suivre, en partie gracélatler net , des <cour
mémeDEC partagant certaines caractéristiques de la formation a la distdince.
stagit du projetDECVIR un DEC virtuel en sciences de la naturee projet a
bénéficié de subventions MELS et du Fonds deédutoroute dednformation, en

plus de finvestissement des établissements membres de la corpdd&©¥IR
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Dans les difféents établissements 6 e n s e i paricgpanesnlés cours
ont été offerts aux étudiantsen formation mixte alternant le présentiedu
distanciel. Poutous les cas, degemcontres en présentiel ont été prévues entre
| 6 e n s dutegr etdegétiudiantsLe matériel dapprentissagen ligne a surtout
été exploité pour enrichir les cours en présentiel. Basdiantsréalisient les
activités pédagogiquegsar le biais dusite Webd 6 u n : ceartainesctivités
cependant pouvaienavoir lieu en classe, ne présence des étudiants et de
| 6 e n s e Airgsin @our tcertains courde présentiel puvait néccuper que
quelqguesheures andi s que pour ddbéautres cours, con
tenait une place plus i mpordgaementles Ce sont
etudiantset lesenseignantsuteurs qui décidaignde la place que le présentiel

tenaitdans @organisation du coursomparativement aux activités virtuelles.

Dans tous les courdu DECVIR lesétudiantsont euaccés a toutes les
potentidités dinternet. llsont étéencadrés dans leuapprentissagepar des
tuteurs quipouvaientétre rejointssoit par courrielpar téléphone ou en personne
sur le campusEgalement, ils pouvaiergffectuer des activités@apprentissage
collaboratifen ligne™ | 6 ai de du f,ouenoilisdneun thgicielcda s si on
clavardage Les étudiants faisaienpartie dun groupeclasse spécifique, qui
fonctionnaitavec le cadre horairgithe sessioméguliere et avec des objectifs et
des étapes a franchir a de®ments précis du trimestre. Ce projet visait ainsi a
allier les potentialités @hternet aux acquis déelnseignement traditionnelr le
campus Lébjectif de la corporationDECVIR était doffrir un programme
complet de sciences de la nature sur Inteenetrois angar le biais de la plate
forme de FAD, DECclic Ce projet énscrivait dans les intentions du réseau
collégial daccroitre importance des TIC dan&@pprentissage detudiantset de
rattraper le courant créé aux Etatsis, en Europe etahs le reste du Cangdsn
faveur dune approche pédagogique soutenue par les différentes possibilités
gudoffre ldnternet. Bien que de nombreuses expérimentations de formation

virtuelles aient déja été tentées au cours des derniéres années, notammdes dan
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universités québécoises ainsi que dans plusiersa bl i ssement s dbdens
collégial et écoles secondaires du Québec, celiesont porté la plupart du

temps que sur des cours isolés, non intégrés a des programmes complets, et
souvent dans dentexes expérimentaux peu enrichis &gard aux potentialités

ddnternet. Dans le cas du proPECVIR c@st précisémentihtégration a un

programme complet qui doit reteniimttention, de sorte @une telle approche

programme dans le contexte de danfiation virtuelle constitue une premiéie

| 6 o cotlégial (Ducharme, Lizotte, Chomienne, 200Rputefois, nous devons

mentionner qél néxiste pas de documentation plus récente portant sur
|Gvaluation des impacts ou dexfficacit§ ou plus générateent sur

|Gmplantation de ce programme.

Les principalesonclusions du rapport dé&aluation dedmplantation
du DECVIR (Ducharme, Lizotte e€homienne, 2002) démontrent au terndeng
synthese des entrevues avec vingt et un intervenants concepéelacteurs ou
tuteurs des premiéres annéesDEICVIR que le projet a connu de nombreuses
difficultés dans ses débuts. La premiére questio@rdgine de cette recherche
était la suivante AA dossiers scolaires équivalents, quels sont les résultats en
francais et en philosophie des étudiants qui suivent des couBEQYIR

comparativement a ceux qui les suiveneaseignement réguliéo .

D 6 a ples coscepteurs des premiers cours, le processus de conception a
été sousestimé en temps et en ressmsy, la formatiorofferte aux enseignants
concernant ledesign pédagogique de cours sur Internet a été insuffisante. A la
suite de cette évaluatiores chercheurs ont constatgiGl né/ avait pas de
différence significative entre lestudiantsdu virtuel et ceux du régulieen
présentiedans les cours de francais 101 et 102, mais quétlelantsdu groupe
régulier de philosophie 102 avaient obtenu des résultats significativement plus
élevés que ceux du groupe virtuel. En ce qui concerne le cours dsopthile

103, ils riont pas pu disposergch groupe témoin (régulier) pour établir une
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comparaison. De plus, ils ont pu établir des comparaisons entre des groupes du
programme Cyber@slu Cégep de Sainléréme dans le cadre duquel les
étudiantsutilisaient un ordinateur portable en classe, et les groupes réguliers et
virtuels. La encore, que ce soit en francais 101, en philosophie 103 ou en
philosophie 102, les tests statistiques indiquelih qoteR équivalente, il fy a

pas de différences significativestee les groupes Cyber@s, les groupes virtuels

et les groupes réguliers. Devant ces résultats;Hescheurconstatent giil est

difficile de déterminer siditilisation des TIC permet un meilleur apprentissage
chez lesétudiantsdu collégial. llIs mentilmnent aussi qéau moment de la
diffusion des coursla technique a pris beaugode placd les tuteurs @nt pas

eu le temps de se familiariser suffisamment avec le matériel pédagogique et les
fonctionnalités de la platorme de formation Cependant, ilprécisent que ces
aspects se sont ameéliorés en cours de projet, le matériel pédagogique et la plate
forme présentait toutes les fonctionnalités nécessaires pour répondre aux

besoins &ncadrement degudiants a distance

De prime abord, Ducharme, Lite et Chomienne (2002) constateuie
les TICn@nt padd éffets sur la compétence finale dérudiantsdans les cours de
francais et de philosophie. Toutefods) se référant awésultats du questionnaire
dévaluation des cours et dans les entrevueséewrauprés destudiants
provenant degroupes virtuelsiJs observent quées potentialités detechnologies
disponibles ont étéosisexploitées, notamment en ce qui concer@ilisation
des outils dapprentissage collaboratfforum de discussion etlavardage
Egalement, ils soulignent queur la plupart degtudiants un cours virtueke
résumeen une diffusion de contersur des pages Web et une communication
bilatéraleavec tenseignantDans cette perspectiven @embleencore loin des

modéles thoriquess 6 i n sdesiconmananautés virtuelles@bpprentissagd.es

chercheurs so6i nt er rmoeijerne interactios entre lgmirss av o i r

aurait pu jouer un réle dans les apprentissages et dans la motivationl 6 ®t udi ant

S
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Ainsi, leur comparaisomavecle programme Cyber@s diegep de Saint
Jérdbmene permetpas non plus de déterminer s mode de formation mixte
donneratd e mei | | eur s r ®sul t a tcetainseBseignantsqu 61 | s
jugent essentiel de tenir des rencontres en elassiodiquement, leétudiants
pour la plupart, @&n voient pas vraiment la nécessité, sauf en ceanderne les
cours de sciences et les laboratoiges exigent plus de manipulations et de
démonstrationern temps réeRiendans leur rappome pernet de prédire a quel
type d ®t u @ouraaibh bénéfice | 6ensei gnement yvasr t uel p
trouvé de corrélations entre les résultats obtenus aux examens finaux et les
habitudes @&tudesdes étudiantsCependantils constatentjue lesétudiantsqui
ont choisi des cours virtuels font plus de travail remunéré et consacrent moins de
temps quotidiennement @&tude et aux travaux scolaires hors clagse. , déapr s
eux ce qui expliguesans doute que la principaeurce damotivation a suivre un
cours virtuel semble résider dans la soupleskercire que procure cette formule,
une souplesse quédlie aunecdrai ne ®conomi e admyenne mps d o6
hebdonadaire de travail exigé par wours virtuel est de 3,1 heures, ce qui
correspond peu pr& au t emps q uenclhsée®Si ledrésaltadld pas s e
cette recherchee sont pas concluants quanttteinte de la compétence finale
dans les cours de la formation générale, il sermlble pour les chercheurs qles
cours virtuels favorisentdans une certaine mesure, le développement des
connaissances en informatiquée quiest dodéapr s | ed@aumnt const at
plus vrai chez legtudiantsqui, au départ, ont une plus faible maitrikes outils

technologiques

Quant auniveau de satistction desétudiants qui ont suivi un cours
virtuel, il estassez élevé. &@st ce qont démontré les 67 réponses obtenues a
leur questionnaire sur la satisfactionce® a pes ensevues menées aupres de 39
répondantsSauf exceptiorles sujetsonsidéent que la platdorme deformation
DECVIR est un outil convivial, gél est facile de naviguer dans le contenu du

cours et que la présentation visuelle et le contenu des pages sont de qualité.
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Au chapitre de la communicatiohien que les chercheurs mieninent
g u &dy kit pas eu beaucoupEthanges entre lgmirs ils soulignent quda
plupart des répondants estiment que la qualité de la communication est bonne
malgré tout. Cette appréciation généramvers le cours virtuel se traduit
principalementpar le fait que plus de 80 dess uj et s accepte@i@nt ded e
suivre un autre cours en mode virtuéh ce qui a traiu niveau de satisfaction
des concepteurs et desduts, les résultats de la recherche sembigtigés. Les
concepteurs, comme lésteurs, parlent @ne surcharge de travail. Les tuteurs,
pour leur part, connaissent insuffisamment les potentialités de lafplate de
FAD lors de la prestation des courks font aussiétat de nombreuproblémes
techniques a régler. épendant, la ppart d6ent r e euquils pr ®ci sen

recommenceraienféxpérience si on leur laissait un temgsrcét.

Pour ce qui est desonseillerspédagogiques du Cégep@distance, ils
percoivent une amélioration dans les processus de travailégepes de
conceptiore n F AD. Déapr s lgeliérpédaggidus dexourat i on s,
sen est ressenti surtout pour les couide la derniere année de production, sauf
exceptionont tiréde plus en plus parti du potentiel pédagogigdeternet.Céest
pourquoi, touten considérant ces élémentgje les auteurs de cette étude
formulentles huit recommandatiorssiivantes.

1. Maintenir leDECVIRet continuer a le développer.

2. Privilégier les approches mixtes comportant un plus grand nontherires
déactivités en classe,léexception des cours dispensés patdgep@distance

3. Développer des cours virtuels pouadtres progaammes que celui des sciences
de la nature, notamment pour les programmes techniques qui font un usage
important desI'IC comme &informatique, le multirddia, Electrotechnique, le
génie mécanique, léschniques administratives, etc.

4. Améliorer toffre des cours virtuelselir promotion et leur publicité.

5. Exiger de la part des tuteurs une maitrise préalable de &fptate de FAD

DECVIRainsi que desonnaissances minimales en informatique
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6. Créerune équipe fonctionnelle, composée de tous les intervedaBECVIR
et réunir cette équipe au moins une fois par anees le but de discuter des
moyens daméliorercettemuvel |l e formule dbéapprenti sse:
7. Instaurer un systéme de parrainage entre tuteurs expérimel@ggsetiveaux
tuteurs.
8. Utiliser des logiciels de méme que des contenus de cours existants, au lieu de
toujours réinventer la roue, ce qui réduirait significativement les colts de
productionet permettrait Anvestir davantage dan@mélioration des produits

déja mis en marché.

La revue de littérature ne mentionne pas les raisons du non
renouvellemendu projetDECVIRma i s i | s e prindipalemenid@au c 6 e s t
manque dngouementdes étu@nts pour les cours virtuels qui avait été
initialement prévu au début gwojet Il est important de mentionner que depuis le
30 juin 2004 Ja corporatiorDECVIRest devenu®ECclic, unecorporationa but
nontlucratif bénéficiant des droits d'utilisatioles dixneuf cours créés par le
DEC virtuel en sciences de la nature et étant constituée de tous les établissements
collégiaux cotisants. Elle met a la disposition de ces memineplateforme de
FAD, DECclic.

3.4.2.Le projet Cégeps en réseau

Le projetCégeps en réseast un des projets dont le CEFRIO est maitre
déTuvr e. 1 d®coule de | a probl ®matique
programmes techniques des cégeps. La viabilik dgnamisme des programmes
visés sont touchés. Plusieurs programmes de formations pe ns ®s - | 60
coll ®gi al acceuillent un faible nombre d
grands centre urbains. Sans que ce soit un phénomeéne nouveau, cette
probol ®mat i que devrait sb6baccentuer encore a

spécifiguement les régions éloignées (Poellhuber, 2008).s€wn Inchauspé


http://decclic.qc.ca/info.htm#decvir#decvir
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(20094 le phénomeénen 6 emas nouveau. En 1999la Commission de

| 6ensei gnement pifrdesfcellégss| pubiiait en rappou suCcetre s e
guestion. Léauteur pr®cise que cette r®al.
petites cohortes devrait sbaccentuer dans
nouvelles mani res &y fdai rfeaifbdee . nobndbme, d
qguoils accueillent, ces programmes pr ®sent
étant reliés a leur vitalité et a leur viabilité (la viabilité étant une norme
administrative fixée a 60 étudiants dans un programme, lat&itgthnt définie

comme correspondant au développement professionnel des enseignants et a la

diversit® des ressources disponibles pour

Dans cette optique, kpport finalde Poellhuber, Allen et Roy (2010),
souligneque relié a la quaé de la formation, le termi@vitaliteéo stapplique ici au
dynamisme des enseignants et des programmes. Il se traduit par le développement
professionnel des enseignants et par la diversité des ressources du programme
(expertises des enseignants, diverdéé milieux, etc.). Ainsi, le projet Cégegn
réseau visait
1 a redynamiser les équipegdseignants de ces programmes en favorisant leur

développement professionnel;
1 a favoriser les échanges sur le programme et les cours;
1 a vitaliser éenseignement ftert aux étudiantsen leur donnant@ccasion de

vivre des expériencegapprentissage diversifiées et riches.

Egalement, ceapport mettait en lumiérdes aspects pédagogigques et
technopédagogiques liés a la vitalité des programmes de formation. rmgngre
phase (phase 1a) ®t derouiée de janvier 2006 a décembre 2007. La deuxieme
phase (phase 1b), étant une prolongation de la premiére pba®d,dgroulée de
janvier 2008 a juin 2009. Des cing projets de la phase la, deuxtsgralomgeés
lors e la phase 1bt 2 deux nouveaux projetéomt couvert que la phase 1b. Sept

projets de jumelage ont ®t ® émbligs@nentsnent ®s e
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ddensei gnemena Cégep | de ®Bai€arheay le Cégep de
Drummondville,le Cégep de l&Gapésieet des les, le CégeplLévis-Lauzon,le
Cégep de Matane, le Cégep RivigieLoup, le Cégep d&ainteFoy, le Cégep de
SaintFélicien,le Cégep de Sejples, le Cégep de Thettfort le Cégep ddrois-
Rivieres. Avec le projet Cégepsn réseau, le CEH® et les établissements
dbédensei gne meabntconime bbje®if@xpétimenter la mise en réseau
déenseignants et de classes par le recours aux TIC, erfamélabrer la vitalité de
programmes techniques a petites cohortes et de fournir lesné¢édien modéle

qui pourraitaussiétre appliqué a la viabilité de ces programn#gssi, ce projet
mettant a profit les TIC, gtlusparticulierement la formation synchrone, se voulait
une expérimentationadne stratégie alternative éffre de formationactuelle en
formation en présentiel. Grace aux plak@snes Via, d 0 u Renétre de
téléprésence (FTP)nais principalement a partir de la pldbeme DECclic, les
enseignants et étudiantsud méme programme provenant de deux cégeps
pouvaientcommuniquergrace a la mise en place de classes virtuelles synchrones
et asynchrones. Par exemple, un enseignamt dégep pouvait donner un cours
simultanément aux étudiants de deux cégeps, et ces derniers étaient en mesure
déchanger dedhformation et de communiggr entre euxreformant des équipes

virtuelles

Dans le cadre ddgdnalyse de ce projet, Poellhuber, Allen et R2§10)
ont mis en évidence le fait quaiilisation de la télécollaboration entre deux salles
de classe comportait de nombreux avantagas fEs enseignants et @une
évolution qualitative importante a eu lieu au plan des pratiques pédagogiques et
des types dhctivités proposées aux étudiangs.cet égard,les enseignants ont
appris a créer des activités pédagogiques riches et étant apprées étudiants.
Ainsi, leurs résultats permettentddentifier les principales caractéristigues a
rechercher dans les activités de télécollaboratiantre outre lorsque les
enseignants @ngagent et que les équipes de travail ont des approches

pédagogiues compatibles, il serait possibi@lotenir des effets bénéfiques sur la
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vitalité des programngetechniques a petites cohortésn f ai t |, i sbagi

favoriser le développemenprofessionnel des enseignangs) leur permettant
d 6 a c c la divatsitt eles ressources mises a lelisposition pour favoriser
| 6 appr en ttudmrgsa@r,ca diversité et la complémentarité des expertises
des enseignants en sont la composante la plus importante. Egalenmapport
souligne legprincipaux probléemergencontrésors du recours a lglécollaboration
tels que
les problémes techniques et les désavantag#antassociés (pertede temps
et defficacité);
les difficultés de la télécollaboration entpairs laquelle se déroule dans un
contexte fortdifférent de la colleoration en présentichu sein depetites

cohorted 6 ®t udi ant s

En fait, les auteurs du rapport mentionnaussique les succes reliés

aux jumel ages, aux activit®s et aux proje

ont appris baucoup plus sur les conditions de succes des activités et des projets.
Ainsi, | 6un des aspects essentiels d
serait la motivation des étudiants. Ce volet a représenté un probleme pour
plusieurs enseignants, maic@nnu une évolution positive dans la phase 1b, les
étudiants estimant que les cours devenaient plus intéressants avec la
télécollaboration. Au cours des entrevues, les enseignants ont évoqué différentes
conditions de succes des activités de télécollaiooratn lien avec la motivation

des étudiants. Ces conditions de succes ont été réparties en 6 aspects
conditions pédagogiques, technologiques soci oaffectives,

pédagogiqueindividuelles et de groupe.

Premierement, les conditiongégagogiques les plus importantes pour que

0]

encadr ement des ®t udi ant s, ddéune

(@)}

do®t udiants plus act i ftsilsanblegue lésactivitésf o r

u S U (

s activit®s soient russies se situent

pl ani

mat i
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de télécollaboration doivent étre pertinentes et authentiques, plutét que des ajouts
plus ou moins artificiels. Léencadr ement
rigoureuse entre ensei gnafltstdans [edravaiet t r ai e
do®qui pe. Les formules p®dagogiques doi v
car |l es expos®s magistraux traditionnels
Toutes ces conditions constituent des aspects du design pédagogiqot lguii o

importance en classe, mais qui en prennent beaucoup plus a distance.

Deuxiemement, les conditions technologiques les plus importantes pour
que les activités soient réussies sont reliées a la fiabilité des outils, & la présence
de ressources maieites adéquates et a la pertinence des outils utilisés.
£gal ement , S i | 6environnement change, ce.
de d®veloppement professionnel des ense

|l i nnovation.

Troisiemement, les conditiorsocioaffectives les plus importantes pour
gue les activités soient réussies sont intimement reliées a la rencontre en
présentiel des enseignhants et des étudiants. Le fait de recourir a des outils
synchrones, permettant de se parler de vive voix et deisesemble favoriser le
développement de liens plus forts entre les étudiants et les enseignants et
contribue ° cr ®er un cli mat positif. £
relatives ” | 6am®nagement des | ocaux u
télécdlaboration. A cet effet, dans plusieurs cégeps, des aménagements ont été
réalisés pour que les enseignants puissent voir a la fois leurs étudiants en présence

et |l es ®tudiants de | 6autre c®gep.

Quatri mement , |l es conditiesnptus do6admi
importantes pour que les activités soient réalisées représentent également des
conditions essentielles, mais non suffisantes, pour la réussite de la

télécollaboration et pour toute initiative visant son intensification. A cet égard, les
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auteurs meni onnent qgue | es enseignants ne soben
administratives précises reliées au succes des activités de télécollaboration. Pour

eux, | 6absence de cibles chiffr ®es en t
obligatoires, la possibilité @o bt eni r des permi ssions sSp¢
débouverture des connections r ®s eau ou d
dégagements leur étant accordés pour réaliser le projet, sont des éléments
considérés comme importants pour mener a bien un projet de tiécation.

Toutefois, les conditions qui reviennent le plus souvent dans les entrevues sont
reli®es ° la similitude des programmes, d e

| 6arri mage des horaires de formation.

Cinquiémement, les conditions individuelles plus importantes pour
gue |l es activit®s soient r®ussies d®pende
enseignants. A cet effet, les auteurs relient cet aspect a la motivation des
enseignants car il déebilsaso)eangagansnle mbr e | ir
projet etq u 6a il esn t atteint des niveaux ®l ev®s dE¢
des ®quipes sont demeur ®s sur | a touche, ¢
Ou préoccupations, ou voyaient peu la pertinence du projet ou encore étaient p
i nt ®r ess®s par l 6utilisation des TI C. Tol
enseignants ayant participé au projet Cégeps en réseau ont investi beaucoup
dé®nergie et de temps et consid rent que
| 6exp®r ibe®mce®d | goket £gal ement , i sembl e gL
exp®rience en enseignement et des comp®t e
outils informatiques. Faire preuve de fl ex

facteur qui semble favorisex succes des activités de télécollaboration.

Et enfin, les aspects relatifs au groufmnt partie des conditions
i mportantes pour que | es activit®s de t ®I
des facteurs reli®s ~ AcéSptedewxensdigrantsnat ur i t G

ont mentionné que, lorsque les étudiants sont matures et débrouillards, la
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t ® ®col |l aboration devient plus int®ressat
obtenus sur la télécollaboration, le projet Cégeps en réseau & jpermealiser

des développements méthodologiques utiles dans des projets de télécollaboration,
mai s aussi dans dbéautres contextes. Par
collecte de données pour faciliter les principales composantes des cadres
concetuels utilisés dans la recherche ainsi que plusieurs échelles pour mesurer

les dimensions importantes du projet auprés des étudiants.

Précisons que dans les deux premiers projets, soit le DEC virtuel et le
projet C®geps la rplatefofne eDRCclic quc @st wtilisée.
Mentionnons que cette platerme, bien connuedans le réseau collégial, est
®gal ement ut i | i sp@ érentécind déétahligsementsecoll@yiaux O
membre de la corporation DECcfitBien gutelle ait été congue pour diffesdes
cours virtuels, lgplateforme DECclic, grace a ses nombreux outils de diffusion,
de communication et @Gvaluation, permet un prolongement de la classe
traditionnelleen formation mixte ou distant&lle peut étre utiliséaussipour des
projets degrande envergure, tout comme elle peut servir comme daplipdint.

Elle offre différents outils de communication synchrones et asynchrones, sa
messagerie électroniqugerne permet de joindre un group@ml seul dc sans les

aléas du courriel. Le forumbe discussiorny étant intégre, favoriskes échange et

| a coll aboration entre | 6 &onsreodujlenden t |, | 6
clavardage permet la discussion é@amps réel Tandis que sonmodule

d&valuation permet la création de questionnairesésanpouvant étre corrigés
automatiquement ou manuellemeride plus, grace au nouvel éditeur, des
guestionnaires peuvent étre générés aléatoirement a pértie danque de
questions.Egalement, ds espaces privés et partagés permettent le dépét de
docunents ou de pages Web othague utilisateur a droit & son espeet peut

méme créer une pageely en quelques minutes grace a un éditeur en ligne.

“Document t ® ®ac c e btp:imwivRECCic.qc.cat?A4S3EELADIM-4413 <
96F344707CC7508% 1 Consulté le 12 décembre 2010.


http://www.decclic.qc.ca/?A453EE4C-03AF-4413-96F9-44707CC75087
http://www.decclic.qc.ca/?A453EE4C-03AF-4413-96F9-44707CC75087
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Les plus grands utilisateurs @¥ECclic sont desenseignants dgroupes
réguliers, mais qui cherchent a exifgr davantage les potentialités des TIC dans

leur enseignant a distance.

3.4.3. Le projet Collaborative Health Informatics PhD/Postdoc Strategic
Training Program

A

é | 6 a u2002,nmwike universités canadiennes (Calgary, Dalhousie

McGill, McMaster, Sherbro&e, Toronto, Victoria et Waterlooavec 8 Uni ver si t ®
de Victoria, leader dprojet, se sont unies en partenariat pour mettre sur pied le
Collaborative Health Informatics PhD/Postdoc Strategic Training Program
(CHPSTP). ltobjectif sur six ans était@ccroire la capacité de recherche en
informatique de la santé au Canadénsi, trois cohortes de 20 étudiants ont

participé ala formation, laquelle comprenait des expériences de recherche en

ligne, desateliers annuels ates conférencesnp r ® s e n't & deldifféfentds6 a i d
platesformes de formation, tels queMoodle WebCT et des modules
complémentaires permettant les discussions en temps réel comme dans le cas du
logiciel d Blluminate Live et Centra SymposiunDifférents modeles de gestion

ont été exploréafindd ar r i mer | e plus possible | e fin;
la par t i cengagementesutilisateusletdes livrables. Eévaluationdes

étudiants et des enseighactsmprenait des mesuree succes en rapport a la
réussitedu programme. Egae me n't | &guilleside cokeetd ddannéesd e

ont facilité le suivi et la gestion du programme.

Léobjectif premierdu programme était de créer une ressource partagée de
la connaissance ée lexpertiseau sein déwuit équipesanadiennede reherche
en informatique de la santé. Ce programmevait fournir un large éventalil
déopportunitésen matiére de recherchet de formation en informatique de la
santé,af i n d 6 a sySiéme ae saméanaden Précisons que ce type de

projet wmoéser a®al pser ) | 6i nt ®r i eur ddéune
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Grace a cette collaboratiopancanadienneles différentes perspectives et
expériencesde nombreuses personfressourceslés provenant de partout au
Canadeaont propulsé la recherche trdisciplinaire en informatique de la sarté

un niveau bien adela de ce qui aurait pu étre réalisé localement ou
régionalementLe programme et les méthodes de diffusion ont été développés
afin de surmonteles obstacles reliés @tces, a la diversitéd @ la profondeur
rencontrés par les programmasiversitaireslocaux. Ladtilisation des TIC en
FAD, permettant une présence Vvirtugllont amélioré lGefficacité de
IGenseignement, deédpprentissage et de la collaboration, qui, auparaeai

été réakéselon s parametres déehseignement traditionnel en présenti, la
collaboration avec les difféerentes organisations concernées telles que les
installations et les agences gouvernementdiesecteur la santé, ont été utiles
pour latilisation despaces physiques quour la créatiordéenvironnements de
collaboration virtuelsCette collaboration étant destinée entre awdrassurer la
pertinence etthccélératiordu rythme de la recherche en informatique de la santé

au Canada

Les objectifs spétiques de ce projet étaiede:
offrir des expériences de recherche pdapprentissage des stagiaires qui ne
peuvent pas les obtenir a partir de programmes universitaires locaux;
renforcer la collaboration entre lestablissments partenaires dans
IGenségnement de la recherche en informatique de la santé;
construire une communauté virtuelle qui est activement epgdgés la
recherche en informatique de la santé, dé@tutation et dans la pratique;
assumer un rble de leadership et de facilitateur agn jue communauté

universitaire crédible dans la recherche informatique de la santé au Canada.

Au cours de ses troigérations (étapes), ce projet de formation en ligne a
été marqué par des changements de direction de programme, de conception et

d évaluation Il semble géau cours de ces trois itérations, une des principales
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leconsappri ses, concerne | e niveau de | 6enga

individus (stagiaires, enseignants et gestionnaires) impliqués dans ce type de

formation.

Voici les grincipaux constats qui ressortent de cette étude:

U Itérationl

A Les intérétpersonnelsiun bon nombre de professeurs et de stagiaires dt cré
des défis importantgour ladurabilité du projet

A L attribution du financement distribué sur une base éqeitafd pas été
efficace et fa pasassurda participationdes acteurs impliquést | obbtention de
résultats tangibles

A La cohésion pourrait étre améliorée pamttoduction de petits groupes ayant
des intéréts de recherche similaires

A Le comité consultafidu programme, quand il était actiftanpas été efficace

dans la mise en place derlientation stratégique du programme.

U Itération 2
La division en cohorteschapeautée par un cadre généaté@htérés, était
destinée a les aidgyour qudls puisseit s concentrer davantage dans leurs
domaines de recherch€ette approcheétait réaliste, étant donné d@uucun
chercheum@tait expert dans tous les domaines deférmatique de la santé.
Lors de réunions en présentiel et en liges, $tagiaires étaienkmosésa une
gamme de recherches en informatique de la santé.

A Un leadership local pour chacune des romiiortes était inconsistant

A Plutdt que de dépendre deflaonne volonté des participants étamtéja trés
occupésavecleurs propresiniversités il aurait été nécessaire que le leadership
du programmepuisse prendre une positipius explicite sur ce qui était requis

et nécessairafin de miewenligner le financemeravec les livrables.
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U Itération 3

A 1l aurait étéplus facile pour les stagiaires es Imentors de participer avecsde
livrables spécifiques et biens ciblés

A Le financement était lié en grande partie a la productién® c cormnte ar
exemple aux articles acceptés pour fin de présentation lors de conférences.
Cette facon de procéd#a pasconduit a une production moindre ou plus élevé
déarticles par les stagiairesrles stagiaires postdoctoraux.

Les activités @&valuation comprenaient des mesures de succes reliées au
programmepour chaque professeamsi que pouchaqueniveaud&tudiant. La
rétroactioneffectuée emegard des exercicespécifiques dpprentissage comme
dans le cas des ateliers en présentigdtéutile pour la planification deactivités
futures, mais moins pour la gestion de program@ependantles stagiaires,
stagiaires postdoctoraux et ment@sd a ¢ c sur lafaitrqiie la reunion annuelle
offerte en présentiedevrait avoir lieu plus tét dangahnée afin de stimuler
davantg e | 6engagement et | a pdelierspersonpedst i on a i
avec les utilisateurs Dans ensemble, les lecortgrées de la comparaison des
attentesde départ (anticipésieliées a la réussite du programme de formation
versus les résultatebtenus éelg, ont étéutiles pour développere futures
stratégies de gestioDe méme, les auteurs précisent que ces congiatsont étre
pris en considération or s du d®vel opp emgamme aed un ®v
formation en ligneimpliquant plusieurs universitépour €assurerd 6 o bt eni r un
meilleur engagement de la pades utilisateurs. A cet effet, les auteurs
recommandentomme stratégiede:

avoir un contrat de partenariat plus serre;

établir un programme crédité;

créer des liens plus étroits avéadiustrie;

faire en sorte que chaque partenaire apporte des projets ke lddatiscussion;
faire en sorte que chaque partenaire soit responséabie dctivité majeure et

déun aspect du programme, et cela pour chacune des années du projet.
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Finalement, les auteurs Hebert et Lau (20h@ntionnent queour obtenir
IGengagement eta participation deautilisateurs, cela requiert dgsartenaires
engagés epréts a travailleensemblecéte a coten collaborationaveld i ndust ri e
et sesprofessionnels afin de résoudre les vrais problemes reliés au systéme de

santé.

3.4.4.Similarités et constats communs

A partir des trois projets présentés dans la section précédente, nous avons

fait ressortir les similarités et les constats communs, afin de mettre en rapport les

conditions de succ s et | es ovbeslandasel es r enc
en |ligne doéun programme deDafnosr nlad e rosne nobfl fee,
|l es trois projets ont eu recours 7 | 6ens

programme de formation en mode virtuel. Toutefois, dans le cadre du programme
DECVIR il semble y avoir eu plus de temps passé en présentiel, donc dans ce cas

ci on peut ®g adlefoneaton mkt&@ appar ent er

Dans le caglestrois projets, soit le DEC virtuel, le projet Cégeps en
réseau et le programme en informatique de la santéSCAPles enseignants ont
utilisé des plateformes deFAD. Tous les programmes de formation ont mis a
profit | 6utilisation des TIC pour favoris
participants. lls ont utilisé principalement des outils de commuaitainchrones
(clavardage etvidéoconférence), mais également asynchrqoesarriel etforum
de discussion)Concer nant |l 6utilisation auws TIC en
enseignantsl e s 6 as s ur eles canpétenres s badeepour les utiliser
(outils informatiques, platédorme de FAD etpotentialités et fonctionnalités). On
mentionne aussi certains obstacles pouvant
tels projets. Il apparait que les problemes techniques reliés a la technologie et les
désavatages y étant associés (pertes de temps) ont été des freins importants, tout

comme la surcharge de travail chez les concepteurs ou les enseignants impliqués
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dans le programme de formation. A cet égard, on suggére de les dégager de leurs
taches premiéresopr bien réaliser leur travail dans les temps requis. En outre, le
manque de leadership pour la gestion du programme est également vu comme un
obstacle majeur. Et finalement, certains acteurs impliqués (enseignants,
spécialistes ou gestionnaires) avaiestiré propres intérétpersonnelsou des
préoccupations différentes lors de la réalisation du projet, ce qui a créé dans
certains cas un manque doi mplication ou

cours des trois itérations du projet.

D6 apr s atb ebtenus dassuds trois différents projets, il semble
gue | a soupl esse de | 6horaire de f or ma
| 6engagement et l a participation des act
réeussite et favoriseraient la motivation désdéants dans la réalisation de leurs
activités a distance. Or, il semble que les rencontres en présentiel soient
essentielles pour favoriser | a communica:
interpersonnels dans un tel contexte de formation. A &t eh suggére au moins
une rencontre par ann®e, sous forme dobat
des rencontres sporadiques en classe entre les enseignants et les étudiants. Ainsi
pour favoriser | 6engagementdoitg avoifume part i c
bonne communication, mais également une collaboration étroite entre les
différents partenaires et les acteurs impliqués (enseignants, spécialistes et

gestionnaires) dans ce type de projet de formation.

3.5. Emergence de la FAD dans le cdexte déenseignement postsecondaire

Sur le plan histaque, la FADa connu des débuts relativementdestes,
étant souvent considéréesmme étant une pratiq isolée et artisanale, initigar
un enseignantdont le souci principal était Gdccroitre daccessibilité de son

ensei gne raairetde permétteesat dedtudiantsprovenant des milieux
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défavorisés @voir acces & 6 e n s e isgpéreur(dantley, 1992). Cette idée

déaccroitre daccessibilité aux études supérieures, judgueéservée addlite

anglaise, sans pour autant en diminuer la quaBté a i t ur méme dei la

décision politique prise pde gouvernement travailliste de la GrafiBieetagneen

1966 Ainsi, le gouvernement britannique a crg€établissementénseignement

supérieur autonoe, brisantles contraintes spatiemporelles de@nseignerant

universitaire traditionnel et finalementréussi a rompre la mainmise de leurs

universités traditionnelles suiatcésa Iducation supérieure en créant,1969

et non sans peine, fmemére université de FARuU monde l 6Uni versit® Ou\
du RoyaumdJni (Perry 1977). Par la suite, cet établissemeninsidéré comme

étantoriginal, a effectivement démontré la faisabildée ce t ype ,dhbensei gn
la fois du point de vuede laqualité¢de bensei gnementsomffert, (
accessibilitéet, finalementg u 6 a u  n son repparcoldeafficacite (Rumble,

1997; Harry, John eKeegan, 1998 Keegan, 1986).0r , utilidatidn des

différentes générations dechnologies par des établissemeattenseignement et

par les universitésa permis la naissance @Volution de la FADet que nous

pouvons définir ainsi selon lesterméamo u vr age publ i @0FPar | O UNE.

Un processus éducatif dans lequé&nkeignement, dans sa
totalité ou pouldd@essentiel est assuré par une personne €loignée
de b ®t u dansa dedpace et/ou le temps, de sorte que la
communication, dans sa totalité ou poeskentiel, entre les
enseignants et letudiantsse fait par un moyen artificiel, soit
électronique, sib imprimé. Par définition dansdducation a
distance, les moyens de communication nouveaux ou principaux
sbappuient s@r23)l a technologi e.

Dans cette perspetivdower (2002 souligne quedans le contexte de
lGenseignement supérieug FAD a connu une évolution rapide. En fait, les
campus universit ai(UTge ent adsistéasla cfoissarmwadldes i onnel s
universités @&nseignement distancgUD) sans campust étaniconcues selon un
modéle industriel de design, de production et de diffusion du savoir a distance

(Keegan, 1994)Par la suite, & cours des années 80, un autre viragstproduit



71

dans le cheminement de cette forn@erdeignement IGmplication desUT dans

la diffusion de cours a distance. En effet, en 1995, Jenkins constatait que 42 des

69 universités canadiennes faisaient déjideAD. Cette tendan¢cet son impact

sur lesUD, avaient amené Daniel (1996) a la cos@m que tout monopole que

les mégauniversités(comptant plus de 100,000 étudiants inscrédgjaient pu

avoir auparavant dans le domaineldea F AD, plus. ®€our gassaar t

déoffrir les cours a urtrés grand nombre @tudiants, lesTIC en FAD sont

utiliséespour rendreles coursplus rentables. Pour ne mentionner que cetlies

voici quelques méganiversités | 6 Uni ver sit ® OulUnegildet e au F
Centrenational d reseignement distance en FrancedlUn i v e r -bBldgen@& Fer n
Allemagne,| 6 Umsiive®r Nationale do®ducatieon ° di ¢
bUni versit® do6Afrique du Sud.

3.6. LaFAD dans le contexte @&enseignement postsecondaire canadien

Au Canada, trois universités a distance ont été créeede début des
annees/0 sur le modéleal 6 Uni ver sit ® OWnenhtUei der Re y ®&u
ThompsorRivers (TRU)( anci ennement | 6Uni ver-sit® ou
Britanniqug e t l 6Uni versit® ° di stance de | 6Un
(T®l uqg) Bhheger giut ®dnd\ibektbeh 2005aAsijouadtui en
201Q a peu pres toutes les universités canadiesmeisengagées dans une forme

plus ou moins développée d&édiatisation en FAD.

Selon Power (2002)6li nt ® des alCdarsla FAD au Canadadsst
manifestée de deux maniéeres titistes dans le domaine déemseignement
supérieur. @un coté, il y avait les établissementemseignement universitaire a
distanceunimodaux(UD), comme laTéluget Ib Uni veé ® At b &jiades a ,
leur ouverture dans les années, 8D a finstar deldo Uni ver sit ® OQOuver
RoyaumeUni, produisaient des cours selon le modéle industriel, ce qui impliquait

la division et la spécialisation des taches@®tdnomie &chelle (Rumble, 1997
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1992; Daniel, 1996; Campion, 199@e IGautre c6té, au cours dedaécennie 80,
certains établissements universitaires traditionn@’), bousculés par la
nécessité de changer, ont adopté la bimodalité dans leGbifitirdun certain
nombre de cours a distanceans pour autant négliger ou secondarlears
activités denseignement sur campus (Drucker, 1997; Gates, 1996; Martin et
Samels, 1995)A ce sujet,Power (2002) précise que le développement et le
fonctionnement de cette bimodalité ne semblaient pas uniformes darasripss
universitaires dits traditionrel(UT), ou se développait un ensembléctions,
dénitiatives et de tentatives qui, tout en étant tres variées quant a la méthodologie
du design pédagogique et aux technologies utilisées dans la diffusion de
|Genseignement, demeurait peu documenté. Les UT iseélémerger un nouveau
modéle qui 8nspirait des traditions déeinseignement sur campus. Un exemple
qui illustre bien cette difference @pproche dans la médiatisation de
lGenseignementest le choix technologique des deux typésniversités dans le
systeme de diffusion dia FAD.

Ddaune part,Power (2002)»soutient que les universitégethseignement a
distance (UD), fidéles a leur philosophiavaient choisi des technologies
déenseignement qui permettaient une séparation complétéemeignant et de
| 6 ®t ul@nsaignegment étant completement médiatisé et diffusé de maniere
asynchrone par le biais de diverses technologies unidirectionnelles. En ce qui
concerne@ncadrement offert audtudiantspar les UD, la séparation enseigrant
étudiant était édament la norme, leur encadrement était assuré par des tuteurs
soit de maniére asynchrone (par courri@bord, par courriel puis p# forum de
discussion), soit de mam& synchrone (par téléphoneglavardage ou
visioconférence Egalement, il semble ug les enseignantsse servaient de
diverses technologies pour rejoindre le¢igdiantset pour leur fournir un support

humain.
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Déautre part, Po wesr UT-UBr @nuoiversites t gue
bidirectionnelles offrant a la fois de la formation traditionnellelsicampus et de
la FAD) pronaient tout naturellemenrdriteractionenseignantgroupe @ ®t udi ant s
en temps réel. Par conséquent, elles ont choisi la vidéoconférencesitaaltice
qui représentait une simulatiogproduction de la salle de classe tiiaditelle et,
dans certains cas, un simple ajout technologique a la pratique enseignante
habituelle Finalement, il conclut que les choix technologiques de ces deux types
détablissements étaient logiques car ils mettaient en valeur les ressources
particuliéres de chacun. Puisque les UD possédaient la technologie, lefaaeoir
et, avant tout, les capitaux nécessaires a la médiatisation des processus
déenseignement et&ncadrement par le biais de la substitution complete de
IGenseignant, elles ont optéutonaturellement pour une méthodologie a base
technologique. Par contre, les UT devenues UB, riches en personnel enseignant
mais pauvres en saveaire technologique et en capitaux, ont dd choisir une
technologie a base humaine qui assurait la médiatisartielle des processus
déenseignement etéencadrement, sans pour autant aboutir a la substitution des

enseignants.

3.6.1.Les établissements postsecondaires et la FAD

U La ColombieBritannique
En 2010/e site Internet BCCourses.ctmépertorie2,000cours crédités
a distance, dont 900 sont offerts en ligne par ses membres provamaneisités
et de colleges de cette province. Un examen rapide de la liste de cours et des
technologies utilisées laisse penserGlgeéagit de cours dontédssentiel des
activités est réalisé en ligne.6 U n i v eThampdo®Rivdre (TRU) (Université
ouverte de la ColombiBritanniquef? | 6 Uni ver si t*® td d AtUmd vaes sd

Canada Weét sontles plus engagées dans la FAD.

“Document t ® ®accessible ° {Cormsutélel®mai20dtht t p: // www
“2Document t ® dessetepsswiw.trd.ce - Conslltéla 19 mai 2010.


http://www.tru.ca/
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U LAAlberta

LAUni ver si t @ edtaumétablissdmers entirement dédié a la
FAD depuis 1970 En 20092010, elle aenregistréenviron 38000 étudiants
incrits. Elle offre 700 cours eligne aux troiscycles universitaires. De son c6té,
|&Université dedlbert?®®, | 6 Uni ver §,i tl@erstéeMothaRogah r y

| 6Universit® ?°Gr dmtUn iMae Eswiat’®ldnstiet dé et hbr i dg
technologie du NoP'doIdres tliotAutb eda at € NPAd dTl) o g i

| 6 Al ber ¥ aMediciBerHatTOolleg€ et Bow Valley Colleg& sont aussi
actifsen FAD et diffusent des cours a partite leurs plateformesde formation
telles queBlackboard eClass, Moodle,et WebCTou graceau logiciel de

discussion en temps réelluminate Live.

U La Saskatchewan

L6l nstitut des sciences ogepdella qu®e s
Saskatchewan(SIAST)*®offrait en 20092010, plus de 200 cours en ligne.
LaUniversitéde Saskatchewahoffre également plus de 80 cours & distance, par
correspondance, en téseignement, en formation mixte et en ligne.
LAJniversité de Régina,qur llannée 20022010, offre plus dine cinquantaine de

cours a disince en tékénseignement et en formation lgme >’

“Document t ® @esseeshts/Awwbrbyalroddsxeh @oasdlté le 19 mai 2010.
Document téléaccessibld ad a d rhigpg/\swev.ucan.ca - Consulté le 19 mai 2010.
“Document t ® ®a c htpdveniw.bthabasca.cal Corsulté lel19 ma 20%0.
Document t ® ®a c htpdvevv.bdlberta.ca- Cobsaltd e 9mai01&

Document t ®| ®a c htpdveniw.mirogal.ca - Gordsaltd le ®rsas2610.<
“Document t ® ®a c htpdveniw.mhcewari.ca | Chresulté le X0 snai 2040.
Document téléaccessibldab a dr e s s e < h t>t- @ansulté led9vwai 2010.e t h . ¢
Document téléaccessibldab adr es s e < h t-iICansulté¢/ledWmai 2080i t . ¢c a >
2Document t ® ®accessi bl e -CondultééedInmis2616. <ht t p
¥ Documet t ®1 ®a c c e isttp:/hmme.mhic.ablca> Eahsuléésesl@mai 2010.

®Document t ® ®a c hipdvewwbidsiesk.ca- Consutélle 18 mai 2010<
®¥Document t ® ®ac hipdedebsask.ca/CCDEAGRANE_ Bullesirepdi<
Consulté le 16 juin 2010.

%" Document téléaccessibld 46 a d rhigpg/wvev.uregina.ca - Consulté le 16 juin 2010.

e

Document t ® ®accessi bl e 7 -Codsaltdle®smai@0l&http:// www. U

Documenttéléaccesi bl e ° | 6adr esse <IConsuppéle/19mad20M0al | eycol | egd


http://www.ucan.ca/
http://www.athabasca.ca/
http://www.ualberta.ca/
http://www.mtroyal.ca/
http://www.macewan.ca/
http://ccde.usask.ca/CCDE2010-2011_Bulletin.pdf
http://www.uregina.ca/
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U Le Manitoba
Le Campus Manitob®, un consortium qui réunit@Université du
Manitoba, 8Jniversité de Winnipegl 6 Uni ver si t édtrot eolleBesand o n,
communautairesiontle College Assiboinele Collége de Red Riveetle College
universitaire du Nordoffre, p o ur | 0 a200®lasde 2D@&urs en ligne

ou par letruchement du systénheearnlinc

U L&ntario

Cetteprovince bénficie déja dun répertoire impressionnant de coars
di st a @uataioLearh.éont est un consortium composé de 22 colléges
communautaires reliés au systeme public, offrant plus de 950 cours erLiégne.

collegespartagent les cours Gls ont développeés.

Egalement le réseau Contact Ndfdcollabore avec 13 établissements
déenseignement(Uni ver si t ® Coliege Ade gcamb@an, Collegede
Canadore, College BoréalCollege Confédération, Universitd.akehead,
Université LaurentienneUniversité Nipissing, College du Nord College Sault
Université SaintPau] Université de Sudburyet | 6 Uni ver si t ® do6Ot t
| 6Uni ver si)tpdrdszemarh P0AM plus de 600 cowrsles milliers
dé ®t u dabianttdans des petites collectivités rurales et ideig du Nord de
|@Ontario. Au moyen dine combinaison unique Gldioconférences, de
vidéoconférences et de technolbg dob6apprenti ssage ®l ectrc
exemple dans le cas de la formation en ligasétudiantspeuvent accéder, sans
quitter leur ollectivité, auxcours offertsa distancepar des colleges, universités et

conseils scolaires du Nord d®htario.

¥Document t ® ®a c<htgpdvewiw.bampusrianitbbé.ecth Cansukéde 19 mai
2010.

¥Document t ® ®a ehite/swsw.obthrieleain.cor Ganslitédesl® juin 2010.
““Documenttélé c c e s si bl ettp/iImwwiaantatnerth.sae Corsulté le 19 mai 2010.



http://www.campusmanitoba.com/
http://www.ontariolearn.com/
http://www.contactnorth.ca/fr/data/files/download/pdf/Spring-summer%202010%20course%20guide.pdf
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Finalement, plusieurs autremiversitésontariennes sont engagées en

formati on mi xt e ou di stant e, “h, di ff ®r en
| Uni versit® Laurentienne, | 6Uni ver sit®
|l 6Uni versit® Brock, | 6Uni ver spdur®ne Car | et on

mentionner queellesci.

U Provinces dedAtlantique

Dans les provinces de®tlantique, ont retrouy également des
programmes de formation en ligne. Notamment a Tieeve, avec I€ollege de
| 6 At | a n t*j offranepouX Bamnée 2002010, plus de 120 cours en ligne
dans 13 différents programmes, et av@inlversité Memoriaf? offrant plus de
160 ours dans plusdaine vingtaine de disciplines et diffusés grace a la plate
forme WebCT La NouvelleEcosse et le NouveaBrunswick sont également des
régions ou la FAD est présente, et plus récemment, la formation en ligne tient
une place plus importa® Par exempledlniversité du NouveaBrunswick®
fait état de 23 courset | 6 Uni v er $% en ®ffre A56 aabliis adans 19

disciplines.

En général, la FAD au Canada, telleGelle est pratiquée dans les
établissements unimodaugui Sy consacrentest a | i g n &nseignamentl 6
asynchrone. éenseignement repose sur des outiEpgrentissage utilisant divers
médiasdont la grande diversité et la puissance permettent de présenter le contenu
sous des formes variéed I®t u ekt eacadré dans sa démarehéemps réel ou
en différé. léapprentissagedsffectue par une alternance de travail indépendant
surlecont enu, et par une communication inter.
pairs(Bertrand, 2005).

“Document t ® ®ac htpdvenwbria.el.ca/ - Cordudtélle 1 mai 010<
“Document t ® ®ac htpdewwdistamce.munlcad €ahsukédesl® mak2010.
“Document t ® ®ac htpdvenwbrb.eat - Consuliéalal® ma 2080. <
“Document t ® ®ac htpFcorted.hcadiail.ea Cansultéred snai 8010<


http://www.cna.nl.ca/
http://www.distance.mun.ca/
http://www.unb.ca/
http://conted.acadiau.ca/distance/index.html

1

3.7. La formation a distancedans le contexte @enseignement postsecondaire
au Québec

Lé&nseignemenpostsecondairau Québec est dispensé pantremise
de neuf établissementsethiseignement universitaire, y compris le réseau de
| 6Uni versit® du Quodlleges densdigencrd génédal et ®g e p s
professionnel) gui sont des ®t abl i sseme
mentionné précédememnt, le réseau collégial dispense des programmes de
formation préuniversitaire de deux ans et des programmes de formation technique
de trois ans,oktoemdtuii sra nd 60 Lsro(GCDUweEnerdert d 6 un A
du Québec, 2010 LAJniversité du Québec est la plus grande usi® du
Canada et compte Ifbnstituantes, dont six établissemerdsndeignement et de
recherche situés sur tout le territoire de la provineeixdcoles spécialisées, un
centre de recherche et un cerde2FAD, la Télug Dans le réseau universitaire,
les modeles organisationnels varient beaucoup.dgn&université la Télug, est
dédiéeexclusivementa la FAD; dautres, dites bimodales (surtodJUniversité
Laval et BJniversité de Montréal), ont aussi une offre assez étendue de services
en FAD. Enfin, certains autres établissements ont entrepisetre leurs
activités a la FAD. Nous les classons ici comme établissements émergents. Parmi
eux nous considérons@niversité du Québec a MontrédUQAM) et les
composantes deélniversité du Québec en AbitiiémiscamingugUQAT), a
Trois-Rivieres (UQTR), a Chicoutimi (UQAC), a Rimouski (UQAR), en
OutaouaigUQO), l&Jniversité de Sherbrooket I&Jniversité Concordiaavec le

projet duniversité virtuelle €Concordia.

Pr ®c i s oastauMElLSaue cedient laesponsabilité de gestiatu
systéme @nseignememnostsecondairde la provinceSon financement est, pour

sa part, en majeure partie deigliction fédérale?

“ Ldédenseignement post sDhamerdtai rte®| @aic c QusBiblelce

<http://www.cicic.ca/postsec/volume2/description.fr.asp?code=QCConsulté le 19 mai
2010.


http://www.cicic.ca/postsec/volume2/description.fr.asp?code=QC
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Dans les autres ordrestedseignemenisles organismes de FAD
(notamment la SOFADNDNt quiune partie de ces mandats, @ pas le statut
déun établissemented FAD. Les autres intervenants sont cependant, aussi, des
acteurs compeénts, et la FAD y est organisée de facon professionnelle. Ses
étudiants sont, en grande majorité, des adultes travaillant a temps ptes et
étudiants atemps partiel. Pour eux, la FAD reste leur principal mode de

formation.

U LaTélug

La Télud® est, a Québec, le seul établissement universitaire dédié
uniguement a la FAD, mandaté pour concevoir les cours, les diffuser, encadrer les
étudiants et sanctionnéa réussite des étude¥ Elle est la seule université du
Canada qui constitue unréseau prodnci sembl abl e ° certaines

qui existent aux Etatsnis.

U LdJniversité Laval
LaUniversité Lavaf® offre plus de 450 cours provenant de 80 disciplines
étant accessibles &RD (sur papier) et sudhternet (en ligne)Egalement, elle a
recaurs a la télévision publique (Té@uébecou Canal Savoir) pour la diffusion
dé&missions téléevisées faisant partie intégrante des caumdistance Ces
programmes et cours sont principalement offerts au prayie et au deuxieme
cycle. Cette universit@éfinit saFAD comme étant un systéme de formation qui
permet dapprendre seul ou en situation de collaboration, avec des contraintes
minimales@ hor ai re ou de db@adria didactquade gualité | 6ai de

et offrant différentsoutils de communiation avec les personnesssources.
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Document t ®| ®a c bitp:Awswv.tellqaiquébecled @odsule ke 4%mai 2010.
Docunent t ® ®accessible " | 6adresse
<http://www.més.gouv.qc.ca/scolaire/educqc/systemeScolaire/index.asp?page=cellegial

i Consulté le 15 juin 2010.

““Document t ® ®ac hipdvewwblaval.cab - Corsudtélle 10 snai 2010<


http://www.teluq.uquebec.ca/webteluq/index.html
http://www.mels.gouv.qc.ca/scolaire/educqc/systemeScolaire/index.asp?page=collegial
http://www.ulaval.ca/
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Que ce soit poudiffuser le contenu ou pour soutend ®t u dansasa t
démarche épprentissag elle utilise stratégies de communication.
1 Pour le contenu : document écrit, émission télévisée, cassette audio @u vidé
cédérom, vidéoconférence, Internet.
7 Pour Eencadrement téléphone, télécopieur, correspondance, courrier

électronique, forum de discussion ou clavardage, vidéoconférence.

Le courrier électroniquelemeurele principal outil de communication
entre enwignant, le tuteur ebl®t u. Certaimstcours offertsont diffusésa
partir doé®mi armison dure le¢co®paRsernag®@dirant les sessions
déautomne et dhiver, et de facon plus intensive durant la sessi®dCBacune
des émissions ediffuséeplusieurs fois au cours de la semaine au réseau de télé

enségnement sur le cable, le Canal Sayoiur sur son site Internet.

U LdJniversité de Montréal
En juin 2007, adJniversité de Montréd® I1@quipe de la formation a
distance de la Faculte Béducation permanentéest engagée dans une opération
visant a exploiterdnternet de fagcon importante pour les cours actuellement offerts
a distanceEn 2010, elle offre 34 cours a distarateexploite différents médias,
tels gue | 6 iisu@lrsoun®@rme Id& aidéacasseite ou de série
t ® ®vi s®e, et | 6informatique avec | ntern
égalementecours a la télévision publique (Té4puébecou Canal Savoir) pour la
diffusion d@missions télévisées faisant parimtégrantede son offre deoursa

distance

U Autres établissementgahseignement postsecondaires émergents
LoUniver sit ®° & son 8épatentent ae pédagogie de la
Facult® dé®ducation offre, depuisn 2008, ¢

9 Document téléaccessiblelad adr esse <http:// www. f oConsaltéi onadi st
le 15 juin2010.
*Document t ® ®a c htgpdvenwbsharbrooke.tab Corsulté k& $9enai2010


http://www.usherbrooke.ca/
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ligne pour le pesonnel enseignant du secondaigalement, PERFORMA&tant

le fruit d'un partenariat entre deux partieles établissements d'enseignement
collégial et I'Universitéde Sherbrooke, offre en présentiel et en distaruasl
programmes @ perfectionnement, de niveau universitaire, en enseignement au

collégial.

LéUniversit® du Qu®best enjagéRenmADs ki (UQ
depuis plusieurs années. Elle diffuse des cours selon différents modes, mais
principal ement p aegaudesalles deuéddisesggneenent parded un r ®s

biais de la vidéoconférence.

Lé6Universit® du -Témiseamiague (HQAT} Adti t i bi
répartie sur 3 sites (Rowsor and a, Val dooOr et Amos) . C
justifie par la dispersion de la populati@t udi ant e sur l e territo
mandat de des s-gamisdaminguesebld Nord dubQidbectcauvrant
65 % de la superficie totale de la province pour une population totale de moins de
200,000 personnes. Or dans ce-cada FAD est vuecomme étant la seule
possibilit® déacc s au cour s, plut!t que
par les étudiants. Leours sont médiatisés surDMDt son offre sO0®tend

le Québec.

LéUniversit® d-Rivie@u @OQATE exploiteTer télé¢ s
enseignement par le biais de la vidéoconférence. Elle y diffuse des cours crédités
des trois cycles universitaires, dont un doctorat en administration offert

conjointement avec | d6Universit® de Sherbro

Document t ® ®a c<htpdvemw.ndaregc.ca/campuaRinoesis/imdex:asp

- Consulté le 19 mai 2010.

*2 Desprofesseurs d'une université enseignant a des étudiants provenant de d'autres universités ou
campus situées sdes sites distants, créant ainsi des classes multisites.

“Document t ® ®ac htpdenwbdatea - Consditald 19 enai 8040. <
*Document t ® ®a c htgpdveviv.botr.ear - Corisudtéle 19 mai 3020. <


http://www.uqar.qc.ca/campusRimouski/index.asp
http://www.uqat.ca/
http://www.uqtr.ca/
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LéUniversit® du Qu®»Paaussirecutsiactéléut i mi
enseignement par | e biais de | a vid®ocon
ses quatre €nt r es d o ®t ud Alma au n_acBtdaanEst,t Saintr e s
Félicien dans le Hadtac-StJean, La Malbaie dans Charlevoix, Séps dans
| 6Est dNordl a Ct't e

LéoUniversit® du Qu®bleprareamg®utl dauailsd :
ddune s a-derdsagnement par@e I®ais de la vidéoconférence a -Mont
Laurier avec le cégep de Sailrdrome. Elle y dessert des groupes restreints
d 6 ®ants.d

LéUniversit® du °Qu®bédnivervdintt® ®lo n
|l 6Uni ver et ®l MUBi VPcesmp®PeBi shpep do®t udi at
Cependant, ces établissements commencent a mettre en place les services et
| 6expertise adm@dquatoemtguWidbi heer vparr de f a

| 6avenir.

Le dernier rapport de la CLIFAD (2002), concernant la situation de la
FAD au Québec, précisait que dans le réseau postsecondaire québécois,

| 6approche asynchrone ®t aestit ldgrintipalant e e

support du mat ®r i el déoapprentissage ~ di
| 6utilisation des audiocassettes, des vi
vid®oconf ®r enc e, | 6audi oconf ®r ennete et | e
®t ait utilis® de fa-on courante dans | 6u
plus accentu®e ~ | 6enseignement coll ®gi al
Document t ® ®ac htpdevwv.ndaccal: Cohsolté lé 19ensi 2a10. <
*Document t ® ®ac htpdemw.ndo.eat - Consuliéalealld ma 2080 <
Document t ® ®ac htpderwv.ndara.cal- Cdnsultéderl®nsas2010 <
Document t ® ®ac htpdvemw.bdnamrdia.ca/t Coasdié le 19 sai 2040
*Document t ® ®ac htpdvenwintgdl.cab - Condultéle 18 mai 2010<
“Document t ® ®a c htpdvenw.bbiskops.ca/-Conaultde d Bnsaie2010


http://www.uqac.ca/
http://www.uqo.ca/
http://www.uqam.ca/
http://www.concordia.ca/
http://www.mcgill.ca/
http://www.ubishops.ca/

82

Plusieurs ann®es pmtégrasiontlea TidenFABU s e mbl e
Québecse faittoujoursdans une approche asynchron@sea-dire ou Eétudiant
réalise les activités@pprentissage au momete son choix. A cet égard, prenons
| 6 e x e nipflreede abwrs en ligne dDégep@distanceu le matériel de cours
est offert en ligne et@ncadrement virtuel du tuteur reste largement asynchrone.
A ce sujet, Sophie Dorais, du Cégep@distance, précisait dahsutaal de
|Gassociation professionrieldes aides pédagogiques individuellek 6 ENTRAGJ P I
2007) que leur modéle pédagogiquese caractdsait principalement par
|Gndividualisation compléte du processus de formation@decription a un ou a
des cours jusda la sanction des études. Airlsip ®t u d isbaymstrire pretaut
temps dedannée et, comme la formation y est offerten@mdeasynchrongces
der ni er s a atténdrea ¢ u p a g suffisampneent nombreux soit formé
pour entamefteursétudes.L 6 ® t uddpow detsoutien et@ide sous forme de
tutorat, daide pédagogique etalde technique en information dame du service
a la clientele. Toutefois,il reste tout de méme placé en situation
déautoapprentissage r comme &ell e | 6expl i dgoute, dans
passe par lgdimatériel de cours e t coutsdrdernet obéissent a la méme
structure Dans certains cas, on ye y exploiter différents outils de
communicationtels quele courriel et le forunde discussiorEgalement, liexiste
une formulemixte de cours dans laquelle le matériel est fourni dans le format
imprimé& mais ou les devoirs eteincadrement sont réads par le biais de
| dternet. Dans les cours Internet, les tuteu@snn pas de période fixe de
disponibilité, les communications passant plutét leacourriel et le forunde
discussion. Les étudiants ont cependant toujours le loisir de communiquer avec

leur tuteur pate biais du courriel.

Oor , i | s diledtidnalesoytilsele dordmunicatiosynchronesu
postsecondaire sembleah progression au Québec. Si la tendance se maintient,
plusieurs établissements souhaitent les exploiter davantageARaau Québec

semble se dirigetout doucementvers h formationen ligne et lafclasse
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virtuelled selon Eexpression utilisée icplutdt que vers la classaultisites.A cet
€gard,nous présentons cingitiatives confirmantson avancement dans le rége

collégial.

Depuis septembre 2007, le College LaSalle deviemtel des premiéres
écoles canadienne a ouvrir un campus dans le monde virtSeloded Lifgoour
y offrir ses formations a distanc8econd Lifeest un monde 3D avec sa propre
économie frégentéedesmillions dinternautes a travers la planéte. €&anpus
virtuel est unlieu de rencontre tridimensionnel pour ses étudiants situés a travers
le Québec et le mondeermettant de suie les cours magistraux de leurs
professeurs et discuter avearg collégues de classe a partir de leur domicile. Les
étudiants assistent a leurs cours panttemise de leur avafar qudls ont
préalablement créé et le cours est dispensé égalgraenin enseignant avatar.
Plusieurs avantages des classes traditieedy r et rouver ont

échanges, validation, ett.

Le Campus Virtuel, dont fait partie le Centre Ubisoft de Maiineleve
du Groupe Collégia, unentité de formatiorcontinue destinée auadultes du
cégep Gaspésie et des lles et legpédeMatane.Ce groupeest considéré comme
IGun des pionniers de la formation synchrddepuis 1998pu collégial.ll offre
des AEC a teps plein et a temps partiel ainsi qiela formation sur mesure, en
classe virtuelle synchrone (ou interactitelle que dénommégar le Centre

Ubisoft) et asynchrone, généralementformation mixte

Le College Ahuntsioffre des formations synchrondans le domaine de
la formation continue, comme par exempleneédecine nucléaire en achives

médicalesou lesbesoins de perfectionnemegarbviennnent d@artouta travers le

%1 Un avatar est la représentatiinformatique d'un personnage lié & un étudiant ou un enseignant
sous forme 3D.

 Document t ® ®ac c étpiwwlilasallecampusonadfidsecensl dife.htrak -
Consulté le 17 juin 2010.


http://www.ilasallecampus.com/fr/second_life.html
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QuébecPrécisions également quesitechniciens du réseau de la santé de toutes
les régionglu Québec ont ainsi accés a divatsliers de perfectionnemeuoitferts
par cet ®t asédnémede ment doen

Le centre dapprentissage en ligne Chaudiégepalaches(CALCA)
regroupe trois ordres @seignemest soit la Commissio scolaire Beauee
Etchemin, le égep Beaucéppalaches et le Centre universitaire des Appalaches.
Il offre une varété deformations synchrones et asynchrones et secteur
dispansant de la formation synchroeeiste depuis deux ans. On y offre
présentementdes DEPd i pl t me do6®t udés | poofdeesisemnmaldla
et des AECen formation synchronselon un horairentensif. Ainsi, Getudiant
peut obtenir son dipldme plus rapident, a raison par exemple de cireyires de
formation synchrone par joff.

Au Coll ge O6Sullivan de Qu®bec, il s
virtuelle, unmode dapprentissage qui utilides TIC comme média de diffusion
pour permetre aux participants de suivre une formatispnchrone €n temps
rée), et ce,peu importe le territoire (région/provingedys) ou ils se trouvent.
Pour ce faire, il utilise le logiciel collaboration, de démonstragébde formation
en temps réeElluminate Live, qui leur permet de créer un environnemeltd
classe virtuelle interactibu se juxtaposent la voix ebi mage (tabl eau, Vi

diapositivesPowerPoin}.®®

Ainsi, la formation synchrone prendonc sa placedans le réseau
collégial, lentement mais sGremeravec le souci deéponde a différents besoins

de sa clienteleAilleurs au Canada, particulieremeart Ontario et dans les régions

®Document t® R®accessi bl e lntsitgheadr esse <http:// www. c

“Document t® ®accessible " |16adresse
<http://www.csbe.qc.ca/myscriptorweb/scripto.asp?resultat=6887&8nsulté le 17 juir2010.
®*Document t ® ®ac c e s shittgp/Mew.osullivanquelie@od.cabsulliveen <

bref/classevirtuelle-interactiver - Consulté le 17 juin 2010.


http://www.osullivan-quebec.qc.ca/osullivan-en-bref/classe-virtuelle-interactive
http://www.osullivan-quebec.qc.ca/osullivan-en-bref/classe-virtuelle-interactive
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de | 6 Ou eAlantigeet on deenblel aboir investi davantagéaguQuébec

dans les technologies synchrones. On a cherché, par ce moyen, a reconstituer des
classes la ou le nombre de personnes était trop resthedat égard, le Québec

fait aussi face a un contexte de décroissance de la démographie scolaire en milieu

univer si t air e. Cette d®croi ssant-207s@.est amo
selon | es derni res pr®visions doeffect
universitaires du Québec, de 26P806 a 2012020 (CREPUQ, 2006), la

situation ne soemble gu re sdéam®Il i

3.8 La formation a distancedans le contexte @&nseignementpostsecondaire
aux EtatsUnisd 6 Am®r i qu e

Léxpansion fulgurante de la FA&ux EtatsUnis a transformde monde
de | 06 ®ad iéchelle mondialeCette expansion esbnsidérée par c&ins
établissements dGdnseignement postsecondaire traditionnes comme une
opportunité et mémecomme étantine nécessifé p o ur | 6acc s au sa
diffusion desconnaissance®e plus, demultiples sites Internet a viséelucative
ont été développgsar des consortiums unissant des univers différeletsnonde
de la recherche universitaire et celui des entreprises privéesne dans le cas
du Massachusettdnstitute of Technolog{MIT) a Cambridge et sorprojet
LINC®®, ou deséditeurstels quePearon Educatiof’ ont cherché a y diffuser

leurs contenus pédagogiques.

% The learning International Network ConsortiuthINC) existe depuis 2003 et est géré par la

prestigieuse Universit® MIT. Cbdest un consortiu
priv®es. Le but ultime de <ce pr @&ine tertiaiest de f a
dé®ducation dans |l es pays en voie de d®vel opp:

Document t ® ®a c dtgpd/cee.nitledu/public/EdMadih?083s Rraceedingzpdf
Consulté le 20 décembre 2009.

®" pearson EducatiorDocum&t t ® ®accessi ble "~ |1 6adresse
<http://www.pearsonps.com/flash_content/index.btrmConsulté le 20 décembre 2009.


http://cee.mit.edu/public/EdMedia2003_Proceeding.pdf
http://www.pearsonps.com/flash_content/index.html
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Aux EtatsUnis, les universités traditionnelles, en renouvelant leur intérét
pour la FAD et en augmentant le nombre de cours offerts a distance, sont
devenues, au fil des ans, de veéigab universités bimodaleset méme
multimodalesVers la fin des années 90§¢mergence @niversités virtuelles, qui
ne diffusent que desours sur IaNVeben formation en ligne comme dans le cas de
| 6Uni ver si,t@®nstte uPpoiatentinant &ns cette expansion ¢k
FAD. Par aill eurs, |l es ®t abl i ssement s doden
rapidement la formation en ligne en utilisant des outils de communication
synchrones easynchrons. Toutefois, ils concentrent principalement leurs efforts
sur | dappr o(bsexdiee su mceequied pas la présence simultanée
dans le temps etdspace dedl ®t udd @ nt 6 e ) SedonAdlem atrBéaman
(2010)le dévelp pe ment de | 6l nternet a boulevers®
et pogitionnde la formation en ligne en mode asynchrofigéaalement fait
exploser dffre de FAD aux EtatsUnis. En fait, les auteurs précisent que
| 6expansi on de-UdisaestlE Rfultatade Ja reficordré de deux
forces contemporaines |: 6 aevmenn t d e etl l& Imandigisatoades

marchés

Se |l o ASHEI| Bligher Education Report 2Q08) portant sur
| 6ensei gne neelnbte xspul po&riioenu rd eUnis, ihserfbkeQuea ux £t at
| 6utilisation de | a fypremetdd 6amphgiui gate ¢€o
croitretresrapidement D6une par ®f apbhresemaert $edbdbense
supérieurvoient la formation en ligne comme étant un moyen pour atteindre plus
do®t udi ant s. Déautre part, parceunggue | es e
fa-on déam®liorer ce quodils font d®;) ", et

veul ent parce quoboelle fonctionne bien pour



87

Online learning has become popular because of its potential for
providing more flexible access to content and ingtoacat any
time, from any place. Frequently, the focus entails (a) increasing
the availability of learning experiences for learners who cannot
or choose not to attend traditional fetoeface offerings, (b)
assembling and disseminating instructional cointanore
costefficiently, or (c) enabling instructors to handle more
students while maintaining learning outcome quality that is
equivalent to that of conapable facdo-face instruction.
(Means, Toyama, Murphy, Bakia et Jones, 2009, p.1)

Dans tout les e il semble que la formation en ligne aux Eddtss est
| - pour rester et guodell e est appel ®e
entier. Le rapport de | 6ASHE Higher Edu
gue pour plusieurs étudiants ameériciaasgliestion ne se pose pas, le choix se
limite souvent entre une éducation a distance supportée par les technologies ou a

aucune possibilit® dé®ducation.

3.9. La formation a distancedans le contexte &nseignemenpostsecondaire
alanternational

La FAD connait partout dans le monde une croissance marquée. Les pays
moins développés et trés peuplés y voient une fa@dardir iaccés aux études et
a combler lafifracture des connaissanoedl existe plusieurs méganiversités,
certaines ayant été créqem les gouvernements de pays trés densément peuplés
comme la Chine oudhde. Mais on trouve aussi parmi celldsde grandes
universités européennes comhdgniversité nationale @ducation a distance en
Espagneoul 6 Uni ver si t ® O4Unié cetteedermiénecddpaiyesm u me
2003 la 5° place parmi les 100 universités britanniques pour la qualité de ses
programmes @nseignement selofabence nationale chargée devhluation des
universités. [Bautres universités@nseignement et de recherche ampntes ont

été créées en EuropéUniversité ouverte de Catalogné,Un i v e r-sldgen® Fer n
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en Allemagne, @Jniversité ouverte des Papas et @niversité ouverte du
Portugal.La FAD connait en Europe une phase de développement stratégique
importante €l@Jnion européennen 1992 a expressément indlidenseignement
ouvert et a distance dans le traité de Maastri€hait¢ sur &Jnion européenne,
1992 UNESCO, 1997toakimidis 2007.

Egalement, on ne peut passetdté dddOpen Universities Austtia, un
consortium de 20 universités et collégestraliens offrant plus de 700 cours dans
plus de 60 différentgprogrammesprovenantdes trois cycles universitaires.
Egalement, des organismes scientifiques, humanitaires et cglttets que
IGUNESCO, 80CDE, BUniversité Virtuelle Canadienne (UVC) et Igentre
déEtudes Pédagogiquespour FExpérimentation et leConseil (CEPEC)de
|l 6Uni ver sit® c antvodpparpiredand leurs Lmaralgtgde
transposer leurs activitée formationsur Internefpour profiter de cette nouvelle

opportunité.

4. PROBLEMATISATION

Face au role de plus en plus important que jouentTI€s dans les
principaux secteurs de la vie activelles apparaissentomme une voie
incontournable dans le processus de développeémemomique et sociah cet
effet), | usage et | 6appropriation des TI
intégration en FAD deviennent de plus en plus une réalité pour un bon nombre
do®t abli ssements postsecondaireanpacdtu Qu®bec
du Web ont une incidence directe sur la transformation de la FAD. De ce fait,
cette transformation am ne |l es ®t abl i sse
Québec ainsi que le personnel enseignant a faire face a un tout nouveau
guestionnement en rappo#ux pratiques pédagogiques a privilégier lors de

| 6i nt ®gr ati on d e préoctupdiionssont a HaA Disdorde s
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épistémologique, pédagogique et didactigédin de nous éclairer sur ces

principaux enjeuxnous présentons dalespremiere partiele la problématisation,

les enjeux épistémologiques ks principaux modéles pédagogigues plus

couramment utilisés en FAD. La deuxieme paptiésente les différents enjeux
pédagogiques et didactiquesuvant influer sur la pratique éducative au séinudn
environnement dobéenseignement et doapprent
FAD.

4.1. Enjeux épistémologiques

L&mergence deSIC et leursentrées t ous | es ordres doe
du préscolaire au postsecondaifeycent les établissements Gelseignement
supérieur a redéfinir leurs forme@dseignement, leurs pratiques de recherche et a
reconcevoir leurs infrastructures organisationnelkspriori, les technologies
numériques ont éténises en application au postsecondaire pour faciliter les
processus @hpprentissage etiehseignement : recherch@rdormations provenant
de différentes ressourcesmulations et présentations multimédiammunication
avec les enseignafdurant et apres la classepmmunication entre les étudiants
les exerates dprientation et les essais gestion des classes, di@uri-Rosenbilit,
2009) . Léarriv®e des TIC provoque donc u
en FAD.

Dans ce virage Vver sFAD, gertainesRugivessités on d e ¢
qui optent pourd bimodalité(enseignement en présentiel et a distpmecg une
tendance a adopter une approche en FAD qui reproduit le modéle pédaguogique
le campus, en véhiculant les connaissances a distance panismesn contact
direct (synchrone) du professeurdets étudiants géographiquement éloignés. Ces
formesddntervention a distance font, gyeénéral, abstraction du tempswgent

hY

plutbt a recréer un lien avele professeyrcela, en négligeant parfois les
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contraintes professionnelles, familiales et sosialel@pprenant, en général, un
adulte (Hotte, 1998)

A cet égard,les auteursDepover, De Lievre,Deschryder, Quintin,
Strebelle et Lamme (1998) soulignent que plusieurs établissements
postsecondaires dans la diffusion de leurs cours a distance aueaiemsa des
situations préprogrammeées, agencées selon des séqugites offrant comme
matériel didactigue du matériel imprimé, destits livrets ou des cahiers
déappr ent i siséngne rejgndre ke&udiantspar la voie du courrier
postad Et, pour autant ¢fipn se contente@pprentissages de surface centrés sur la
reproduction ou l a mi se en dantarventien de pr oc
pédagogique a clairement démontré son efficabisns ce type de FADe fait
déajouter tun ou Eaure média comme une cassette audio ou vidéo, un programme
déordinateur ou méme certaines possibilité@nderaction a distan¢@e changeit
gue tres peu de choses a la pertinence éducative de la sjtaassnlongtemps
gquion se refuse a remettre emuse le modele pédagogique de référence.
Déail l eur s, i rhodéle pédayogiqugel restele gplusepréegnanen
FAD est largement inspiré de la théorie behaviorist®utefois, les auteurs
ajoutent qudune conception pédagogique oaiid i n dapantage degostulats
constructivistes permieait déclairer dun jour nouveau disage de certaines
technologieset en particulier celles qui supportent certaines forndesetiactions

pédagogiques a distance.

Dans cette optiqueGarrison (2009) afffirra que les approches utilisées

en formation en ligne sont souvent associéesamstructivisme et | 6approche
coll aborative. De ce fait, | 6apace oche <co
gucelle se définit comme un processus mental, interne etindividy qui s déal i me |
un processus de groupe bas® sur | 6intere
de repr®sentations sociales viables. Ce p

en commun, de confrontations, de disputes opposant des points de vue qui
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provoquent des remises en question et stimulent de nouveaux apprentissages
(Glaserfeld, 1990, 1995; Jonassen, Davidson, Collins, Campbell et Bannan Haag,
1995). Plusieurs autres auteurs tels que Jona$9@d)( Perkins 1991), Black et
McClintock (1996, Deschénes, Bilodeau, Bourdages, Dionne, Gagne, Lebel et
RadaDonath (1996), Poisson (1998jenri etLundgrenrCayrol (1997) Depover,

De Lievre, Deschryder, Quintin, Strebelle et Lamme (1983sque (1999)
Dufresne (2003 t Garrison (<0lée f) quesld mronationred e n t
ligne correspond ainepédaggie de type constructiviste. Ainsi, ils confirment que
dans un tel contexte de formatiosgest 6 ® t u dui @mttuit son savoir, qui
apprend, et quedestlui qui est le principapoint focaldurant tout le processus
déenseignement etdg@pprentissagedans cette optique, lenseignantse seraient
plusles gardiens du savoir et chargés diedasmettre aux étudiants

Dans la méme voie, Henri (2003) précise denseignant ne coai
plusson réle comme celui@dn expert de contenu, transmetteur de connaissances,
maisbiencomme un accompagnateur dans le développement des compéences
| 6®t udi ant . L 6 eplusla mageneacamme um®igeh@sprepeeg e
mais comme une ressoargarmi dautres utile au dévelppement de ses
compétencesPlusieursautresauteurs ontégalement constaté que lewdeles
théoriques classiques sont de plus en plus considérés comme inadéquats pour
répondre aux attentes actuelles des praticiens ain@uxjudemandes des
institutions sociales qui désirent uRAD de qualité(Deschénegt al 1996). A
partir de ces constatations, Martel (20p2ciseque sur le plan de la perspective
sur les connaissances, nous sommes témoins et agents de ce qui ginuérait
étre un changment de paradigme, un passage des instructivistes/béhagianist
constructivismes/cognitivisme®ans cette optiqudiicMahon (1997)mentionne
gue les instructivistes/béhaviories croient que&pprentissage prend place a
travers un processus stimulant la réponse, tandis que pour les
constructivismes/cognitivismes, 6 ®t wa@lutét ant réle individuel dans son

apprentissage.
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A ce sujet, Martel (2002) affrmeug les théoriesle Bapprentissage
constructivistesnettent éaccent ar cesdeuxdimensions la participation actie a
des projets motivants et teavailc o | | b o r a tdesprincip@ux aspettdeu n
|Gapproche constructiviste repose sur le fait que la réalité peut étre abordée a partir
de multiples perspectives et@uaut, pours assurerd @ne élaboration adéquate
des informations présentées, rendre possible cette appropriation de la réalité selon
les divers angles sous lesquels elle peut étre envisagée (Jonassen, 1991). Ainsi, la
réalité, plutét géune donnée qudihdividu doit assimiler, est considérée comme
une construction de@hdividu grace a dactivité mentale de celui qui veut
connaitre, grace a son expérience (Cooper, 1993). En conséquence, les processus,
comme les résultatsiche démarche constructivist@ns différents dun individu
et dun contexte adhutre. lIs peuvenégalementvarier pour un méme individu
dans un méme contextselon éangle ou le type de rapport particulier guee
dernier entretient avec@bjet dapprentissageAutrement dit, onasssterait en
FAD a une redéfinition du constructivisme comme modelapprentissage et a
une concrétisation de ses concepi® m° me dévploppement de pratiques,
de modeles de design pédagogique se réclamaniaperdche constructiviste
(Black et al 1996 Jonassen, 199Perkins, 1991Basque, 1999) et mettant en

avant deux principes fondamentaux

1. Léapprentissage est défini comme un processus cdestruction des
connaissancespntrairement au cognitivisrffequi privilégiait Eacquisition du
savoir.

2. Lénseignement est vu comme un rapport de soutien favorisant la construction

des savoirs, plutdét que comme un simple processus de transmission des savoirs.

® Le cognitii sme appr ® ende | 6apprenti ssage comme un
cognitifs et sociaux interagissent pour conduire & une organisation mentale plus évoluée qui, a
son tour, permettra des@mactions sociales plus riches (Basque, 2009).

pr
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Donc gqa gue différencie le plus les deux conceggsociés au

cognitivisme et au constructs&/ime ? D6bune part chez | e
| 6apprenti ssage se manifeste dans | e <ch
| 6enseignant am ne ° | apprenant Tootrait

Tandis que dobdautr e papgrentissagesemahfes,e par onst r |
| a construction de connai ssances 0% | Oe

situations complexes a résoudre en lui donnant un soutien (Basque, 1999).

Dépres Grosjeanet Charrette (2002), adopter une position
constructiviste @est donc reconnaitre que toute connaissance est un processus de
construction. En fait, le savoir est construit par chaque individu participant a une
communauté (vtuelle ou pas). Pour euxe contexte social joue un role
primordial dans tout processu&plprentissage t  dait étie placé au centre du
dispositfd e f or mat i on, au m°me titrelaque ©pou
technologie concernédzn adoptant une telle approchey cherche ainsi a
replacer dapprentissage dans son contexte soeial,soulignant quebl®t udi ant
construit activement sa compréhensaminteragissant avec ses pairs, par le biais
d @utils symboliques et culturelgrovenantde sa communauté (Basque, 1999
Vygotsky, 1930, 1978).

Toutefois, plusieurs questions restentaaca éclaircit Qudle forme
pédagogique peut prendre la FAOPouvonsious parler dndividualisation de la
formation? D 6 u cedaine modularité des contenus pédagogiGubs plus de
souplesse laissée @ ®t u dansaledéroulement de sa formati@A ce sujet,
Grosjean et Charrette (2002) proposesttaines piste® abord, ils avancent que
pour parler dndividualisation de la formation, il faut postuler le fait que les
objectifs dappreantissage ne sont pas prédéfinismposésmais quls sontplutét
déterminés ou négociés directement avie®It u.dEn &b tcertains objectifs
peuvent également émerger en cours de formation, ce qui encourdg®ditl d i a nt

a poursuivre des buts personnels et ainsi augmenter sa motivation et sa
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persévérance doprsuivre ses études. Ensuite, ils prétendent que la modudlesité
contenus permeti@laborer des stratégieagprentissage adaptées a chaque
étudiant, donc faisant preuve ane plus grande flexibilitéOr, la notion de
flexibilité en FAD apporte une pasi bi | it ® ddédassouplir | es
formation et dtibsanhdesapmochesgei pdrmeteniééuidiant
de planifier ses activités@tude et son rythmeGapprentissage dans le temps et
dans@espaceDans cett e o p tserajtples,confraht®arwnkiurdtét ne
de 1|ieu, de temps et déaction trop lourde
possible de concevoir des activités lui offrant des choix dans les contenus, les
méthodes et les interactions, et ainsi prendre en coleptearactéristiques
i ndividuel |l es de chacun doéentre eux (Desct
di spositif de $edrouvenaois canfrontd aul envinnament
déapprentissage qui viendra le soutenir, le stimuler et le mettre aucdgfen se
trouvant au centre de diverses situatiotepgdrentissageQuant aléenseignantil
se retrouve au sein méme deme@medispositif, en guidant et offranton soutien

| 6 ®a travkidiférdéntes actions de communicatien mode gnchroneou
asynchroneGrace aux technologies de communication asynchrone, a la mise a
disposition de ressources éducesivaccessibles a distance, les nouveaux
dispositifs de FADoffrent des possibli ®s do6i nt er acentreMest ® | mpor
différents acteurs ipliqués (formateurs, formés, tuteurs administrateurs)et

cela indépendamment du temps (Mayadas, 1997).

Dans le méme ordreddées, Dufresne (2003) constate que les théories
constructivistes soulignent que la compréhension doit étre également itemru
facon individuelle, en ajoutant graduellement des connaissances aux structures
déja existantesc h e z | 6 @anhsulel mé&me tsens, selon les approches sur
|Gapprentissage situép I®t u ddit etmet placé dans une situation connue et
familiere, ou | doit chercher a résoudre un problénhe&s connaissances ainsi
acquiseslorsqueq u &hetche activement une solutjsseront plus facilement

assimilées. Paexemple, en contexte de FAD, plutbt que de recréer la situation
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présentielle classique dans lemde virtuelou encore de transférer d@stes de

cour® sur Internet, il éagirait decréed es envi ronnemedanss dobéapp
lesquels 16 ®t u dexpdoret prend des initiatives, réalise des activités
déapprentissage pertinentelans des contextes ut hent i ques. Ainsi,
utilise divers otils matériels et symboliques en négociantc dautres personnes

la signification qdl donne aux savoirgout en étant guidé (plutét que dirigé) par

un tuteur selon le modele dwmpagnonnage cognitf€ognitive apprenticesh)p

(Brown, Collins et Duguid,1989; Lajoie et Lesgold, 1989).

A ce sujef Poisson (1996) propose deux pistéaspirant des courants
constructiviste®nFAD :
1. La premiére piste consiste a favorisgrctes autornoe aux savoirs sawnts
(ou plusexactement aux savsiréférenceés), la médiatisation préexiste dans sa
totalité la validation des acquis et des évaluations formatives peumet
individualisation degparcourset éventuellement une différentiation pédagogique
mais le but ihal est commun a tous et reste défini pardaseignants (opar
|Gnstitution de tutelle).
2. La seconde piste vise a accompagner le projet individuel ou collectif avec
une aide a la construction de savoirs singuliers@at u diéie a Batquisition
de compétences en situations pilot@sau moins demandées phi-méme, les
resources ne sont pas toutesmééiatisés oielles sontapportées en grande

partie pard ®t u.di ant

Quant a Brown et Campione (1®91995), ils ont constatéque les
étudiants provenant ddune classe constituée en o mmunaut ® do®t udi
deviennent de plus en plus les concepteurs de leur propre apprentissage.

Ddéailleurs, @stce qui ressort le plus dans leurs résultats de recherche.
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Pour former une communauté ®t u dnioua detoss créer un
état desprit dans la classe qui differe de celui rencontré dans les
classes habituelles. Dans les classes habituellegtuesants

sont considérés comme des récipients relativement passifs du
savoir dispensé par lesnseignantsles Ivres ou dautres
supports. Dans la classe constituée en commun@u@tdu di ant s
les étudiantssont encouragés a se consacretapprentissage
autoréflexif et a la recherche critiqueGaformations. lls
agissent comme des chercheurs responsables, dartedaine
mesure, de la définition de leurs propres compétences. Le réle
des enseignants change lui aussi, Gan httend de ces derniers
gudls servent de modelesapprentissage actifs et de meneurs
réceptifs aux processus de découverteélediantslls doivent

deés lors enseigner en fonction du besoin de savoiétde&ants

en répondant a leurs besoins, au lieu de suivre un programme
fixe a but déterminé ou un plan de cours rig{d®95,p. 11-33)

D 6 a pRovaiet Barnum (2003),autilisation de fratégies pdagogiques
faisant la promotiondGnteractions actives dans le processuapgdrentissage
aurait comme principagffet daugmenter la satisfaction détudiantsenvers la
formation en ligne et de favorisainsileur apprentissageCette dernieg étant
congue comme une pratique éducative privilégiant une démaéapprentissage
qui rapproche le savoir degudiants peut donc trouver des assises théoriques
dans une approche comme le constructivisme. Elle peut ainsi appuyer ses
démarches @ppremissage sur des concepts solides et rendre plus cohérents ses

modes de concéipn et de diffusion (Deschénesal 1996).

Finalement, Johnsoiragon, Shaik et PalmRivas (2000) confirment
gue tout tourne autour dzcomment faire «The ultimate questiofor educational
research is how to optimize instructional designs to maximize learning
opportunities and achievements in both online and-fadace environments
(p. 47).En fait, Genseignementcentréedurd appr ent i ssagavane xi st ai t
| &égnation des TIC en FAD, comme dans le cas des pédagogies atties
réflexions des fondateurs de cette pédagagwuant le courant de Freinet

ClaparedeFerriere Dewey et Cousinet Or, lediscours de Vellas (2001) sur la
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mi s e en T uvrges acevs p®dacgonstructivi stes
cont ext ual. Velas mentlorine géi la fin de X siecle, les travaux
psychologiques et initiatives pédagogiques foisonnent et se multiplient u XX
siécle a travers tout le mouvement @ducationnouvelle et des pédagogies
actives puis avec la création des sciences @dutation. Les différentes
recherches et expériences menées sur le terrain scolaire sont a voir comme autant
de recherches pour parvenir a rendienfant actif a @cole pour qul puisse
mieux se construire et apprendwllas souligne égalemeque les manieres de
rendre @enfant actif ont été multiples

En les mettant en projet (Dewey);

En seretirant en tant gignseignant pour accorder aux enfants la libe@§id

(pédaggies libertaires);

En partant d leurs intéréts, leurs besaisemme celui de jouer (Claparede)

De produire, travailler (Freinet);

En leur proposant un milieu a leur portée et uratariel spécifique

(Montessori);

En les rendant responsablde la vie ommunautairgselfgovernmernjtet de

leurs apprentissag€pédagogies coopératives);

En instaurant un travail libre par groupes (Cousinet);

En les faisant réinventer, recréer les objets culturels (de Decroly au Groupe

francais @ducaion nouvelle);

En adaptant les situations a leurs besoins (pédagogies différenciées,

individualisation des parcours de formation);

En les placant aujouddui face a des problemes ouverts, dans des situations

problemes, des démarches de recherche les confrontant a desdésfis,

énigmes les faisantaffronter a des objectifs devenus obstacles (didactiques

des mathématiques, Meirieu, groupéaddication nouvelle).
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Ainsi, les pédagogies actives possedent une caractéristique oemmu
soit celle de poursuivre Iméme but faire agir lesétudiants non plus avec des
connaissances enseignées puiseredes et meémorisées, mais avees d
connaissances a construire®§ en cette visée que les pédagogies nouvelles,
actives, opérent une rupture radicale avec la pédagogie traditnQeltte
recherche intensive de mise en activité éesliantssur les objets culturels pour
qudls en construisent mieux le sens, se trouve dans la ligne des théories
constructivistes et socioconstructivistes développées par Piaget, Wallon,

Vygotsky et éurs successeurs.

Pour Lebrun (2002) la pédagogie active esapprentissage qui peut étre

VU comme un processus actif et constructif. Un processus au travers duquel

| 6®t udi ant mani pule strat®giquement | es
facon a o®er de nouvelles connai ssances en
| 6environnement et en | 6int®grant dans sa
en mémoire.

A cet effet, il dressein inventaire des caractéristiques de la pédagogie
active.
Le caractére psonnel dedapprentissage.
Le rble catalyseur des connaissances antérieures.
Ldmportance defressourcesa disposition.
Le réle du contexte et déekpérience concrete.
Les compétences de haut niveau a exercer.
La fidémarche de recheraheans éapprenissage.
Le changement conceptuel (prise de conscience, déséquilibre, reformulation).
Le caractére interactif et coopératif deplprentissage.
Le lien entre projet personnel, professionnétades.
Ldmportance dune construction,@ne production.

Le rdle de laréflexion sur dapprentissage qui se passe (le caractére méta).
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Lebrun (Ibid) souligne que les trois méthodes pédagogiques actives
couvrent relativement bien | 6ensemble de

de IGapprentissage par résolution pl@blemeqARP) et son éclairage particulier

sur | es t©O©ches et | e ddappréntissagetcoopens@iC)d 6 ens e i ¢

et son ®clairage particulier sur |l es for

| 6 ensei gnlkapédagdgic dugref od mar le projetPP) et son éclairage
particulier sur | e d®vel oppemAimsitlescompl et
TIC né&ngendrent pas nécessairement peeagogie nouvelle parce que les
ingrédients essentiels qui la composent se caractéri@hurd par la richesse des
ressources quant a leur caractére authentique, ensuite par la possibilité de
visualiser, de toucher, de manipuler les éléments et les concepts et par celle
ddnteragir veritablement avec les autres étudiants et les enseignaatdijrgtpar

la production ou la construction de quelque chose de persoccomime par
exemple les connaissances et la relation aux obj&sur lui, les méthodes
pédagogiqueactivesnént rien de nouveau-érriere en 1918; Freinet en 1924) et

elles ndont pas nécessairement besoi®udils technologiquesévolutionnaires

pour étre nses en place comme pour les études de czaactériséesgr une
démarcle ddanal yse e tprobl@mes, ou ®@s aituatidns ade
dévebppement de projets personnels etrdgaux coopératifentre étudiants. Par
aill eur s, eanformatibrfen ligmeestanble g avdir uchangement de
situation concrete, @nvironnementd 6 ensei gnement etquiddappr e
ndmplique pas nécessairement un apament de paragime pédagogique. Certes,

il précise qued passage aux Tl@ans la pratigue éducativen est une bonne
opportunité, mais q u e c 0 e st chapgeroent! automatiquee pratique
intégrant les TIC a la FAD, qui allie deséthodes activesa la pédagogie
constuctiviste Ainsi, pour Lebrunla pédagogie activa pour objectifprincipalde

rendre ® ®t u dciear de ses apprentissages, afidl gonstruise ses savoirs a
travers des situations de recherclkeo mme nous | 6avoms d®j
siecle derniedes pédagogues comme Freinet ont défendu une pédagogie autre

que celle de la transmissidn savoir
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Dans | e m° me ordre doPkPededaud (20P3) e Lebru
soutientge | 6appr enpar Bdiaéréest paa sne méetneuve. Elle
soustendles exercices scolaires traditionnélse t ype doespgepusnt i ssage
le1¥si cl e, éducation nouvelld et de cedu appelle, justement,
lesiméthodes activésPour lui, le constructivisme@ast pas non plus une théorie
toute récenteles plus grands psychologues dif i&cle partagent une vision
constructiv st e de | 6 homme, not aPagee iygotskyn ce qui
Wallon etBruner. A ce sujet, il présente quelques éléments de clarification afin de

les distinguer des uns des astre

Avec Piaget (18961980) la connaissance esidaptdon et quenous
avons uneautostructuration simplele constructivismell défendaitdéja une
position constructiviste et interactionneltel le sujet construit le miliewa
IGntérieur de lui en n@e temps qdl se construit en interaction avec le milieu
Les enfants se développe lorsquils sont confrontés a de nouvelles
caractéristiques de leur environnement (qui leur sont étrangeéesha-dire a
des caractéristigues qui ne correspondentdé=urs conceptions courantes du
monde. Lorsque ceci se présente, il se produitfadéséquilibré et Ieenfant
cherche a le résoudre a traveéisldes deux processué@daptation possibles. Ou
bien Eenfant associe les nouvelles expériences a la concepi@ma déja du
monde (un processus appé#ssimilatiom), ou bien il modifie son schéma ou sa
vision du monde pour incorporer les nouvelles expériences (un processus appelé
fiaccommodatiod). Piagetdécrit le développement des enfantsgelatre stades

sensormoteur(de la naissance a environ 2 amqBEopératoirdenviron de 2 a 7

ans) opératoire concregenviron de 7 a 11 angjes opérations formellgsnviron
de 12 a 15 angpPiaget, 1968, 1974).

Pour ce qui esVygotsky (1896, 1934), le seul banseignement est
celu qui précede le développement et que nauens une autostructuration

assistée le socioconstructivisme.e développement cognitéstdirectement relié
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et baséur ledéveloppement sociadt que lamaitrise des niveaux plus compdesx

du fonctionnement e | Opeut Beaprotiurevae ¢ | 6i nt er act i on
avancé. Cést la personne la plus connaissante qui four@thbfaudage
intellectuel pour quednfant grimpe. Dans la zone du développement proximal, le
savoir social- savoir acquis a traversimteraction sociale devient un savoir
individuel, et le savoir individuel croit et se complexifie. PAygotsky, ce que

les enfants apprennent et leur fagon de penser découlent directement de la culture
environnante.Les enseig@ants peuvent fournir un bon enseignementd s | s
commencentpar situer ou chaque enfasé situedans son développement et
construsentensuite a partir des expériences@afant. Il nomma ce processus de

constructioméchafaudage(Vygotsky, 1930,1978).

En ce qui a trait &Vallon (1879 1962), a la difference dRiagetqui
considére gaun stade du développement doit étre atteint dans tous les domaines
avant ge la progression vers un autre stade ne délbute décrit pas dastades
stricts avec des paliers. Il estime que les stades se chevauch@anbgatgsent de
facon complexe, discontinue, ponctués par des crise®pgdsition,
déadolescence, etc.), degnflits et des mutations. Le passa@endstade athutre
néest pas une simple amplification mais un remaniement, une transformation
brusque impliquant conflitet choix entre un ancien et un nouveau tyfeetivite.

En fait, il nGa pu dissocier le biologue du social Non pas qél les crot
irréductibles dun a Bautre, mais parce @Gis lui semblentchez thomme si
étroitement complémentaires dés la naissama@ est impossible &nvisager la

vie psychique autrement que sous la forme de leurs aeatiéciproques. Il
reprendléypothese que le développement @flant est avant tout solidaire du
milieu humain. Dans cette optique, la communication occupe une place
déterminante, mais non unique, dans la constitution des structgegives.A

ce syet, Bergeron (1963) identifie neuf étapes dont cing stades et quatre phases
le stade impulsif pur (avant 6 mois) / le stade émotionnel (6 a 12 mois) / le stade

sensorimoteur (12 a 24 mois) / le stade projectif (2 ans) / le stade du


http://www.doctissimo.com/html/psychologie/grands_auteurs/ps_1323_jean_piaget.htm
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personnalisme (Apari r de 2 | ans) / phase dOoopposit

prestance (narcissisme), phasactivice@i mi t at i or

ans) / phase de grace avec intégration et dépendance dans le milieu familial (4 et 5
ans) /phase de personit@lpolyvalente avec des jeux de groupe et un réle dans le
groupe (6 ans) (Bergeron, 1963).

Et finalement avecBruner (1915)¢tantintéressecomme Piagetpar les
stades du développement cognitif des enfamiprés Wallon, il reprend
|Ghypothése que ldéveloppement dednfant est avant tout solidaire du milieu
humain. Dans cette optique, la communication occupe une place déterminante,
mais non unique, dans la constitution des structures cognitites.
conceptualisation (appelée aussi catégorisatiomjosstruit par et a travers le
langage.Le concept ne peut se former autrement que par construction (se
rapproche donc de Piaget). La constructi@affectue grace au langage, en
finteraction de tutele entre les individus (eloigne de Piaget). Il déciivle
développementes enfanten trois stadespassif (de la naissance a enviréagke
de 3 ans)iconique @environ 3 ans a environ 8 ansymbolique (vers 8 ans)
(Barth, 1985).

Ainsi, i | esspédagogueseet lep didactitiens se basent tous,
depuis des décennies, sur une vision constructiviste des connaissances et de
|Gapprentissage. On parle de socioconstructivisme pour souligner le réle majeur
des interactions sociales et du conflit diociocognitib. On parle aussi
déautosocioconstructig pour rappeler quedpprentissage passe par une auto
organisation. Les théories ne sont donc ni figées ni unifiées, la recherche et le

débat continuent, mais les grandes ligaesont établies depuis longtemps.
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4.2.Enjeux pédagogiques et didactique

Face a une demande croissante de la pdds établissements
postsecondaires et du publite nombreux projeten FAD voient le jour, les
offres se multiplient, des partenariats se créent aussi bien entre structures
publiques que privées. Selon Keega@9@), la FAD connait un essor important
pour au moins deux raisons essentiellegund part, comme@ inscrit a son
programme @Jnion Européenne (Keegan, 1®#)6leur conception de la FAD se
transforme considérableméhet, dautre part, les TI®ffriraient aux cotés de
dispositifs multimédias hors ligneddérom eDVD), des systemede formation
en ligne permettant en particulier le travail et la communication a distaPee.
ailleurs, Bacces a la FAD permet de maintenir dans leur région des tde ofid,
autrement, devraientexiler. Dans cette optiqyées TICfavorisent éaccessibilité
a lééducation et au savoiDans cette optiquévalaison (2000souligneque pour
bien faire, il faudrait que ce type de clientele soit de plus en plus équipiite
ordinateursen nombresuffisantet de qualité pour constituer une masse critique
dautilisateurs.Or, quén estil 10 ans plus tar¢® Déprés les données statistiques
du sondage NETendandésde juin 2010 portant sufa croissance et la
disponibilité de micreordinateurs et du branchement Internet au Quéllec,
semble qudes trois quarts des adultes québécois possedent un ordinateur a la

maison.

% S 6 irivastaans une perspective de formation tout au long de la vie, éclatement des lieux et
des temps de formation, dispositifs sur mesure alternant la formation en présentiel et la
formation distanciel.

“lncluant l 6l nternet etémest de .cammuymiaatian isynehdories et e me n t I
asynchrones qui lui sont intégrés dont le courrier électronique, les forums, le clavardage, etc.
" NETendances est la plus vaste enqu°®°te jamais ef

Amorcé en novembre 199%e sondage réalisé conjointement par le CEFRIO et Léger

Marketing a rejoint un échantillon progressif de plus de 125,000 Québécois, a raison de 1,000

par mois, sur leurs habitudes de navigation et leur propension a effectuer des activités relatives
auconmer ce ®|l ectronique. Cette enqu°te trace | e |
gu®b®coi s, per mettant ainsi de mieux comprendr
Québec.
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Le sondage révéle aussi qué% des adultes québécois ont utilisé
Internet sur une base hebdomadagéteque 49,1% détiennent un routequi leur
per met de nntemet gansefit. Egalement, bromentionnéequ2009,
85% des foyers branchés a Internet au Québec le sont a la haute vitesse (CEFRIO,
2010).

L intégration des TIC en FAD souleggalemenhplusieursautresenjeux
majeurs émergmt de cette nouvelle dynamiquees principaux enjeux sont reliés
a la mise a jour adinue et rapide des savoirdes contenuen ligne a la
pénétration deJIC dans les pratiques@ehseignement et@apprentissagea la
multiplication des partenariats de toutes sortes a des fins de développement, au
déploiement des infrastructureécessaires a la formation en ligaelduverture
des marchés de la formation en ligne et a la commercialisation des cours et des
progmammesde FAD (STCIC, 2002)Un des enjeuxelié alGntégration des TIC
en FAD consiste a mettre en place de nouvelles pratiques pédagogiques pour
favoriser un contexte@pprentissage de qualité @antfavorable ad appr.enant
Dans les faits c@est unequestion @volution et dnnovationde nos modeéles
eéducatifsreliés aux valeurs éducatives, liées ells®mes a la production de
connaissances, a leur appropriation et a leur circulatdtet égard, Malaison
(2000) souligne quele design pédagogique iloégalement &dapter aux
caractéristiques des médias convergeptair rendre ainsiGhpprentissage plus
efficace et performant et permettre atxdiantsde réussir mieux, avec plus de
plaisir. Pourelle, le défi de la réussite destudiantsen formatiomn en ligne
demeure dnjeu fondamental de cette pédagogie réinvertsédon Laurillard
(1993), les investissements en ressourteshnologiqueshardware et software
se multiplient, parfois de facon non concertée, sans projet pédagogique, sans tenir
compe dun budget de fonctionnemerdt surtout sans former owencadrer les
individus impliqué (concepteur pédagogique, enseignant et formateur).
Ddéilleurs, il affrme que IGhumanwarese trouve plus souvent @guutrement

absent ou négligé de tout processiistéigration des TIC a la forrtian distante
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Nous avons constaté sur le terrain, chez les enseignants du collégial, un
engouement certain atiliser les applications pédagogiqued@nternet etune
volonté des@pproprier la terminologig étant reliée,voire méme le langage
technique’® Toutefois, les enseignants semblent avoir vision restreinteau
niveau del@ampleuret de la complexit§voire IGentiereté des problemegue
|Gappropriation duine telle pratique pewuréer soit unevision générale deout le
processus engendggar une telle démarche dans un disposidf FAD. A cet
égard,Peraya et Viens (2003) constatanissique la vision et la compréhension
guel@nsemble des acteurs du monde@®Ild ucat i on d®vel oppe et
largement éductrice focalisant plus surGutil, assumant implicitement Gls ont
un impact sur dGapprentissagelLes auteurs déclaremjudl faut étre prét a
accompagner les acteurs afinGég définissenteuxmémes leurs objectifs et
contraint es issdantdévelapper lepupdopré culture du domdise.
soulignent quea f or mat i on, | 6action sur l e ter
sO6investir mut uel |l ement dans des activit
une validé écologique que des actes etpaespectives isolées ne pourront offrir.
Dans cette perspectivee Iperfectionnement professionnel doit permettre aux
professionnels de | 6enseignement de ma’t

technique adéquaCpnseilcanadiersurl'apprentissage2009).

Ldntégrationdes TIC en FADpose également la question du cadre
pédagogique nécessaire a cette nouvelledornd 6 appr ent i s)sGa,ge ( Tar
il semble que pur mieux comprendre cette mutation denkeignement et les

changements dans les mélbs dapprentissage, il est important de différencier

“lci,lorsquen ous menti onnons | dut i liiqsuaetsi am | chetse ranpept!,i ddt
guestion de | 6utilisation des |l ogiciels de navi
dans le cas des discussions reliées par Internet (en angldisl n Relay Cleat IRC), les
logiciels de clavardagéa visiocaonférence, les outils de métacherches (Google et autres), etc.

Par contr e, |l orsqgque nous pr®ci sions que | es en
m°eme | dutilisation du bon | angage technique, c6é
terminol ogique propre 7 | 6environnement de | 6i

discussion, navigation, babillard électronique, courriel, netiquette, en ligne, en réseau,
cyberspace, etc.
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IGoutil technique et la méthode pédagogique applicable dansalé rce d 6 un
dispositif de FAD Ainsi, les outils informatiques ne doivent pas imposer une
logiqgue pédagogique, nous devons pen@mganiséion et la conception dee

type de formatiomomme un processus intégBe ce fait, & médiatiordidactique

et pédagogiquen@chappe pas aux contraintest [ i miteax ainsi
déterminatns du dispositif de formation virtuel, notamment en formation en

ligne. Pour Peraya (2003), farait théoriquement difficile édccepter que la
médiation ne concerne que les composantes relationnelles de la communication
Dans cette optiqyePerayaet Viens (2003) soulignentque la réduction du

domaine de recherche detechnologie éducationnelle a la simple utilisation des

technologies est un danger important qui guette ceux qui assumeront ce pilotage.

Maitriser boutil ne revient pas a malitriser la démarche
ddntégration pédagogique. De plus, maitriséintégration
pédagogique @n outil ou la médiatisation dans ses formes
primaires, réduite a la productiortattéfacts pédagogiques ne
correspond pas a maitriser la meédiatisatiomnd systeme
déapprentissage dans ses formes plus complexes : a savoir un
systéme qui irdgre notamment les médiations sémiocognitive et
humaine dune part, qui prenne en compte de nombreux facteurs
humains et contextuel@bid, p .19)

Par ailleurs,lGntégration des TIC en FAD représerggalementune
chance pour les établissemenés & n seméngpostsecondaite se remettren
guestion afin @ffectuer une réflexion didactique préalable gautoformation et
|éacquisition de dautonomie ded ®t u dtisar te$s changements apportés a la
pratigue pédagogique déhseignantL e r ! | rseigdaat, etioémation en
ligne, change dans toute sa complexité, il doit avoir un souci constant et
opérationnalisé dédccompagnement pédagogique @leRit u. d\u raveau de la
pratique,l 6 e n s eé meut denpermettre de transposer un cours papiems
écrandrdinateuren le numérisant et ele déposant tout simplement sur un
forum de discussigrou encore,en Bexpédiant par courriel aug&tudiants En

outre, as limites inhérentes au concept de médiatisation sont également associées

C
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a ce changeant de paradigme par rapport au mangischdrement, de support,

de formation et éhide apportée a@dnseignant pour effectuer des changements et
adapter son contenu et ses stratégies pédagogiques, souvent adpartiouds
traditionnel. Sans parler de$mites de temps humaines, financiéres et
technologiques qui peuvent étre imposées a un projet de médiation didactique et
pédagogique.Dans ce sens, Barbot (2002) souligne que pour qudelde
changements puissentascomplir, il ne faut pas seulement dae rapports de

force leus soient favorables, il faut ausst bien davantageue des capacités
suffisantes soient disponibleau moins potentiellement capacités cognitives,

capacités relationnelles, modélémdtitutions et de gouvernement.

Cette intégration provoque donc des changementsimpliquant

nécessairemenine volontépune contraint@tune exigence.

La volontéest,celle de ne plus se satisfair@éthblir un rapport de savoir entre

le maitre et dtudiant mais de donner aussi @tudiant les moyens de

construire son propre rapport au savoir (Charlot, 1997).

La contrainte est celle davoir flune pensée systémiquanécessaire a la

maitrise @léments en corrélation @Gkchitecture, les équipements, aussi bien

gue forganisation pédagogiqugiGadministrative (Jacquinot, 1985).

Léxigenceest, concernant les TIC, de bien comprendre quels sont les enjeux

gue se disputent des forces contraires car elles peuvent étre gérées de maniere

différente (Touraine, 1998).

De son coté, Bernard (1998) dér@ quelGntégration des'IC en FAD
permet que les dimensions socialesetypc hol ogi ques de | a FAD
c h a r pgreune médiation humainefesta-dire la présence @n tiers, dun
médiateur qui favorise la mise en relation de®t u cti Eoljet de la
connaissanceCela nous porta croire que mettre a désce en ayant recours aux

TIC (la médiatisatiol, permet de valoriser et@mplifier la présence par la
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médiation humaine qui prendra, comme distance, des formes diverses

accompagnesmt, guidage, tutorat, ressources.

Toutefois, Marchand (1998) affirme que méme si la venueTtiésen
FAD permetde partager un plus grand nombre de savoirs aéénodmes
possibilités c@est leurs environnements qui peuvent potentiellement étre
dangerewet contraignargen créant des possibilité§igblement®, de surcharge
cognitive, de difficultés physiques, de domination, Gexploitation,
déappauvrissement du savoir etexclusionp o u r | ©.aEm parlanh den t
réinvention de @&ducation grace adlsag et fntégration des TIC dans
|GenseignementMarchandnous amene directement sur une réflexion urgente a
faire quant a la mutation du rapport au savoir qui remet en question le paradigme

universitaire traditionnel.

Pour sa part, Henri (2003) soutiequie les efforts pour démocratiser
|IGducation par une accessibilité accrue, le recours aux médias de masse pour
rejoindre le plus grand nombrée 6 a p p r, dan rI@ah@rche de stratégies
pédagogiques adaptées aux nouveaux publics et la focalisation desthéori
contemporaines dédducation surd ®t u el iGegprentissagedsscrivent dans

une convergencgroposant en quelque sotrrenouveau éducatif.

Dans | 6approche p®dagogiqu,e de type <co
acteur de premier plan, apprend en gtamsat ses

connai s s anc eermationmdl rethierche & teavets 6

ses expériences du monde et par ses interactions avec le milieu.

Influencés par cette compréhension renouvelée de

|IGapprentissage, les universitéss e mbl ent asuéeouvr ir

pédayogie plus centrée surd ®t u, daligaéa sur celle qui a

présidé adpanouissement de RAD IGadhésion a ce nouveau

paradigme éducatif, Gest de reconnaitre que le processus

DO6un point de vVue sla rechertheame W ®m@pMRtdra@ o g6 gme or t an
| 6encadr ement et du tutorat dans un syst me de |
déi sol ement est grand plus | 6aplpChariemehReraydoi t °tr e
2003, p. 82).
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déapprentissage se situe-dela de la classe, réelle ou virtuelle

[ é.] Céest aussi denvisager de maniere distinctéadte

déenseigner etthcte dapprendre commedest le cas lorsdil

est question de batir un campus virtuel et de médiatiser des

cours. Henri, In Charlier et Peraya, 2003, p.)74

Il semble que l&njeu réel pour uneinstitution denseignement
postsecondairedu 2T siécle est dllier la qualité et daccessibilité des
programmes et des cours offerts a distance et guieyparriver, il ne &git pas de
choisir entre denseignement sur campwos! a distance,il faut sottir de cette
dichotomie(Bertrand, 2005). Or, il faut entrevdauniversité du 23siecle comme
pouvant permettre & I® t u deifarensbn choix entre une formation entiérement
a distance ou entierement sur campus, ou des combinaisates possibles
aternant le présentiel audistanciel (Bernard, 1998). Autrement difest le
principe de duniversité bimodale, combinant les moy¢sshnologiquegn pleine

expansion de la FAD a la richesse de la tradition universitaile sampus.

Dans la prochaim section, nous présenterons les principaux éléments de
notre cadre conceptuel qui nous serviront a mettre en lumiére notre
probl ®matisation quant aux diffdqeentes p

didactique et pédagogiquecasionnées lois e  Igi@tiomdesRIC en FAD.
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CHAPITRE Il : CADRE CONCEPTUEL

Comme mentionné dans la partie introductive de ce projet, les construits
gui for ment |l e ciur du cadre conceptuel
dénterpréter, sur la base de nos données, gaésentation gim un enseignant
guant au rapport de la médiation didactique et pédagogique avec le dispositif de
formation. Pour ce faire, nous présentalens ce chapitrde cadre théorique de
notre recherche, soit les différents éléments de la litkacientifique pertinente
pour répondre a notre question de recherche. Aéngpremier lieu nous débutons
par une breve introduction au concept de communication médiatisée et de sa
référence obligée aimédia et aufimédiun®. En deuxiéme lieu, nous p@tons
une distinction entre les concepde médiatisation etde médiation, pour les
présenter plus spécifiguement par la suite. Nous présentons ensuite en troisieme
lieu, le concept de représentation et la théorie des représentations sociales. Et,
finalement, enquatrieme lieu, pour conclerce chapitre, nous présentamss

objectifs et la question qui soctsnd cette recherche.

1. LES CONCEPTS

1.1. Communication médiatisée le média et le médium

En premier lieu, le terme de communication médiatisgésgte un sous
domaine des sciences de la communication ayant comme objet les formes de
communication utilisant un médigquel quil soit. En second lieu, il désigne toute
forme ou tout processus de communication qui se développe sur la base de
|éutilisation dun média. Ainsi, au sens strict, on ne peut donc isoler le média du
processus de communication dont il constitiément dancrage. Par exemple,
une émission de télévision visionnée par des téléspectateurs, une conversation

entre plusieurs personnesns une messagerie instantanée ou daaszane de
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clavardageconstituent des formes particulieres de communication médiatisée, des
fdispositifs médiatiqueés specifiques. Afin de bien cerner le concept de
communication médiatisée auquel renvoient ceux rdédiatisation et de
médiation, ilse comprend mieux lorsquéh rappelle la référence explicite aux
fimédia®, entendus adbrigine au sens ordinaire de moyens de communication de
masse.(Peraya,a paraitre,2010). Il apparait aujourdhui, que &volution des
technologies a rendu la terminologie hésitante et @unettouve en concurrence de
nombreux termes, notamment les nouveaux médias ou médias numeériques (en
opposition aux médias analogiques), multimédia (pour désigner de maniére
guasiment exclusive ed dispositifs informatiques) et dispositifs médiatiques.
Toutefois, la référence aux médias demeure, cependant, une constante y compris
dans la littérature anglophone ou ce terme est couramment utilisé pour désigner
aussi bien les technologies numeériq(aavardage, blog ou forum de discussion)

gue les médias de massasdiques (télévision ou radio).

Pour Perayda paraitre2010) se réferer aux médias suggére de parler
également din intermédiaire, lefimédiuno, rendant ainsi la communication
possibleentre les interlocuteurs. Or, cette position particuliémermédiarité fdi
du média un élément médiatetar tout média assure une fonction de médiation
entre les contenuis le sens et la signification au sens largein émetteur et les
récepteurs. Ikecisons que dans un processus de communication meédiatisée,
|G@metteur se trouve dans une posture particuliere puisque, contrairement a ce qui
se passe par exemple lorgude conversation en faca face (forme de
communication verbale non médiatisée) gilteouve souvent absent physiquement
du processus et représenté notamment par des marques énonciativesoBjesi, |
central du processus de communication médiatisée, le média, doit étre rapproché
de f[nstrument, tel que Ginalyse Rabardel (1995) en rters de meédiation
instrumentale, dans le cadre plus générakaetivité humaine un sujet entre en
relation avec un objet (un objet matériel, un savaiputies sujets) par le biais

déun instrument, ldméme composéaln artefact et @din schéme ditilisation
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socialement partagé. Peraya spécifie que parmi les chercheurs, il faut savoir
distinguer ceuxqui considerent le média en tantagojet ou un produit matériel et
symbolique porteur de serst ceux le considérant comme un des trois péles du
processusle communication médiatisée, sortintérface entre les deux podles de
|G&mettewproducteur et des destinataires. Pour lui, seule la seconde conception,
fondée sur une pragmatique de la communicapenmet de rendre compte de la
communication médiatisédans sa complexité

1.2. Médiation et médiatisation: différenciation

Comme @expliquePeraya (a paraitre, 20 0es concepts de médiatisation et de
médiation sont essentiels pour tout chercheur guiésesse a la communication
médiatisé€® & la nédiation des savoi§ ou plus généralementa
|IGnstrumentation de la communication et dection humainesquel guéen soit le
domaine (éducation, formation et apprentissage, vulgarisation scientifique, presse,
etc.). L&volution technologique des médis de masse augnvironnements
numériques de travail ou les campus virtlielainsi que celle des cadres
théoriques ne sont pas étrangsa Iévolution de ces concepts. Aindéapres lui,

ces deux concepts se trouvent@rticulation de plusieurs cadrele référence
théoriques et de discipline, notamment la sémiotique et les sciences de la
communication, la psychologie cognitive, la technologie éducative, la théorie de

|Gaction.

Peraya (2008apporte également urghstinction claireentre ces deux
concepts :

La médiatisation releve d@gsocessus @hgénierie pédagogique
T unprocessusle mise en images, de mise en ondes, de mise en
(multiymédiasi tandis que la médiation porte sidanalyse de

"4 Pour une modélisatiode ce processugoir Meunier et Peraya (20D4

8 La médiation des savoir est un terme classique dans le champ des sciences de la communication ou
Infocom).
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lGmpact du média,de Aldnstrumend tel que le définissent
Rabardel (1995), Béguin eRabardel (2000) et Rabardel et
Samurcay (2001) sultactivité et les comportements humain
envisagéssous leurs aspects sensorimoteurs, sémiocognitifs,
relationnels, réflexifs et métacognitifs, et, enfinaxéologiques.

(p. 33)

Ainsi, la connaissance des processus de médiation semble essentielle pour
guider Bngénieur pédagogigliedans ses choix dmédiatisation. Egalement, il
mentionne quees deux concepts se trouvendaaticulation de plusieurs cadres de
référence théoriqgs et de disciplines, notamment la sémiotique et les sciences de
la communication, la psychologie cognitive, la technologie éducative et la théorie
de Kaction. Dapres lui, éest égalementiine des raisons de la multiplication de
termes et de concepts mmurrents rencontrés dans la littérature, prolifération
terminologique qui rend@ffort de clarification dautant plus indispensable. Par
ailleurs, fauteur confirme que les concepts de médiation et de médiatisation sont
lies et complémentairescar médidiser un contenu demande une bonne
connaissance des effets induits par les médias afin de concevoir, de produire de
nouveaux contenus et de nouvelles formes de communication médiatisées qui
soient les plus adap® aux objectifs comme aux contextes de camigation qui
sont les leurs. En conséquence, il précise que si la médiatisation appartient a la
sphére de conception et de production du média ainsi que du processus
communicationnel auquel il participe, la médiation ressortélesérvation, de

lGanalyseet de la compréhension des effets dans son usage social et personnel.

"Un ingénieur pédagogique est a la fois un ingénieur et un pédagogue. Le métiegéhimur

consiste & concevoir, coordonner et mettre en oeuvre des solutions matérielles ou logicielles a des
problémes variés de nature technique, sous des contraintes de temps, de ressources et de respect des
réglementations. Un ingénieur pédagogique doit concewoardonner et mettre en oeuvre des
situations pédagogiques permettant aux apprenants de faire certains apprentissages, tout en
respectant des contraintes de tempsDocument t ® ®accessi bl e
<http://fr.wikipedia.org/wiki/Ing%C3%A9nieur_p%C3%A9dagjque>
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Ainsi la médiatisation est donc un objet dadénierie pédagogiquéandis
gue la médiation est plutbét un objet de la recherche. En conséquence, les
approches et méthodes pédagoggjainsi que les processus de médiation se

distinguent fondamentalement de ceux qui constituent la médiatisation.

Pour ce qui est des auteurs Leclercg et Poumay (2000), ils apportent une
différenciation intéressante aux concepts de médiation et de reéti@ti en
FAD. Pour eux,iimédiatised (médiatisation)c@est fournir le message ou les
données via un média en facilitant la communication, ou en en réduisant les
obstacles. Par contrBmédien (médiation: étre un intermédiaire, un guidejkest
faciliter le passage entre le monde extérieur et sa mentalisation. Le concept de
meédiation peut étre compris dans le fait de faciliter la construction de schémes
mentaux, de structures cognitives permanentes et de connaissances chez
|Gtudiant, éGestadire ce qui,de Knformation, est conservé a long terme.
Mentionnons que ces auteurs prennent appui sur Piggefait le lien entre
IGaction et la pensée, la vie mentalene opération mentaletant une action
intériorisée, notre monde ment@kkbore a partir dunonde extérieur et de nos

actions sur ce monde.

1.3. Médiatisation

On ne peut pasomprendre toutdimportance du design pédagogique sans
considérer et définir le processus médiatisationA ce sujet, Peraya (a paraitre,
2010) désigne la médisatobn comme étant un processus de conception, de
production et de mise en Tuvre de dispo
processus dans lequel le choix des médias les plus adaptés ainsi que la
scénarisation occupent une place importantéauteur précise wssi que la
médiatisation désigne les opérations conceptuelles ainsi que les processus créatifs
et techniques qui aboutissent a ufmise en média des contenus, des

connaissances, des informations qui f@nbjet de la communication. En ce sens,
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elle gepparente au domaine ddingénierie de la formation, du design
pédagogiqueet renvoie par analogie aux opérations de mise en page, de mise en
ondes, ou encore de mise en images, ainstagd métiers de Ghudiovisuel
correspondant. Toujours selon Perayale ecomprendrait deux aspects
complémentaires. Le premier aspect résulte du processus de mise en média et de la
nécessité ahdapter le message aux attributs spécifiques des médias, a leurs formes
et leurs caractéristiques communicationnelles (animationooy noir et blanc vs
couleurs, 2D vs 3D, etc.). Tandis que le deuxieme aspect implique, une
ficonversio® entre différents registres sémiotique (Duval, 1995ksta-dire
différents systemes symboligu@u encore différents langagastamment du
langageverbalvs langage graphique ou cinématographiciie langage graphique

des représentations mathématiques leur expression abstraite en langage
formulaire simplement en langage ordingiretc. Ainsi, il faut choisir de
communiquer, éexprimer et de traamettre le contenu dans un schéma, dans une
séquence vidéo ou dans une animation, etc. Le processus de médiatisation aboutit
donc a un produit (film, émission de télévision, p&geb, cédérominteractif ou

DVD, monde virtuel 3D, etc.)

En ce qui concem Leclercq et Poumay (2000), ils affirment que la
médiatisation servirait en quelque sorte de prothése pour démultiplier les capacités
humaines de communication. Médiatisegest mettredmpossible a notre portée,
c@est nous équiper de protheses. Pdewt, mentionnons quéutilisation du
termefi prothese rappellequé Iioccasion du développement des TIC, les courants
cognitivistes et dautres plus philosophiques, ont suscité un important regain
déntérét pour les conceptgoditil cognitif (par exemig Resnick, 1991; Jonassen,
1992; Pea, 1993) @rgane fonctionnel (Leontiev, 1991) et de technologie
intellectuelle (Lévy, 1987, 199(994) guavait contribué a définir une longue
tradition anthropologique repérable aux écrits, notamment de Leroy GA9éd) (
et Goody (1979).
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Et méme si parfois dans la littérature actuelfest boutil T au sens
déobjet techniqué qui est privilégié, sémioticiens et cognitivistéaccordent au
moins sur ce point¢les TIC, en tant gibutil cognitif, possédent donc emouble
nature : symbolique et technologigu@eraya, 1999, p.2).

Toujours selon Leclercq et Poumay, la médiatisation serait une opération
par laquelle, grace a des supports appropriés, grace a des artéfacts technologiques
ou on vise a faciliter la comunication, éesta-dire pour en vaincre les obstacles
gue sont la distance, le temps, le nombre, nos limites sensorielles, motrices,
intellectuelles, relationnelles, etc. Dans le méme ordd#eh, ils proposent cing
exemples illustrant bien ce qui fatel la médiatisation dans diverses situations.

1. La distanceest vaincue, par exemplear les émissions de télévisjaqui nous
permettent de suivre en direct les événements se déroufaniré lbout d la
planete, voire sur la lune.

2. Laobstacle duempsest supprimé par le magnétoscppgai permet dbserver

et ainsi dimiter le comportement de personnes mortes depuis des ani@@as. D
un gan en supratemporalité.

3. La barriére dunombrede copies disponibles (par exemple de textes écrits) est

surmontée parek journaux (papier ou journal électroniqueui mettent
guotidiennement a la disposition de millions de lecteurs des données fraiches et
les réflexions de nos contemporains les plus variés, ce qui nous confere une
supralectoralité, laadio nous conférdrune suprauditorialité.

4. Nos limites intellectuellessont supprimées pdes fichiffriers électroniques ,

qui permettent @ffectuer des calculslus rapidemengt de maniére plus fiable
gue notre cerveaupar exemplesles navigateursinternet utilisent ds
expressions qui permettede retrouverdes informations, des conceptans
des documentgolumineux le tout nous donnant une supnéellectualité, une

supracognition.
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5. Nos limites relationnellessont atténuées grace au courrier postal et au

téléphone et maintenanta Ifiemaib et au ficlavardage sur Internet qui
permettent &ntrer en relation avec autrui sans contact physique visuel, en
finon présenti@ soit enfisynchroné pour le téléphone et kelavardagse, soit

enfiasynchronépour la lettre ete courrier électronique.

On voit fleurir lesfime s s a g e r iopaur peraonnesiemn quéte de nouvelles
relations. Des forums de discussion permettant a des scientifiques de doubler
les colloquesfiprésentield par des colloquediirtuelsd. Il séagit id de

suprarelationnalité.

1.4. Médiation

Pour Grosjean et Charrette (2000jdée de médiation deddctivité
déapprentissagedsspire largement des travaux portant sur la cognition située. Par
exemple, @ppuyant sur les travaux de Lave (19&88montant que les activités
de raisonnement arithmétique ne suivent pas des régles universelles mais que des
differences de raisonnement existent etGexgriment aux travers
déaccomplissements pratiques de taches arithmétiques. En fait, commei.ave |
démontré, lis@agit dactivités situées, dépendant@ardcontexte social et spatial,
ce qui va donner lieu a des pratiques différentes. Pour ces mémes auteurs, la
théorie de la cognition située remet donc en cadséel que la cognition
néappartient géux individis et géelle ne €inscrit que dans leur tétda
cognition ne serait pas seulement considérée comme monologique et uniquement
mentale. [ailleurs a ce sujet, plusieurs auteurs comme Hutchins (1995), Conein
et Jacopin (1994) ont constaté que toutes ledestisur la cognition située
sdntéressent adghccomplissement deéakction au travers de la coordination des
actions des acteurs, de la médiation de ces actions, notammedititiaation

déartefacts, la consultatioréidscription visuelle ou scripturale.
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Comme &expliquait Vygotsky (19341997), la construction de
connaissances nécessite des instruments comme des méediadectiorg br il est
nécessaire que le sujet se réapproprie ces formes de médiations. Pour lui, le
langage est également une forde médiation et il en parle comméud outil
psychologigue comme dans le cas @écriture et du dessin. Pour lui, le
développement des connaissances est fondéuilisation de différents systémes
de signes comme médiateurs. Quant a Burge, Howardoeside (1991),
|IGencadrement des étudiants par un tuteur se situe @bgtis|lie de lamédiation
de Eapprentissage. Cette citation de Cole et Wertsch (199&ant surdabileté
de Gtre humain a médiatiser sa propre action, nous permet de mieuxlaitue
notion de médiation dédction dans le processu@gprentissage

The special mental quality of human beings is their need and

ability to mediate their actions through artefacts and to arrange

for the rediscovery and appropriation of these forms of
mediation by subsequent generatiqips252)

En se penchant sur les principales caractéristiqueséattion du
médiateur, Feuerstein (1990) en distingue plusiduestime que si la médiation,
gudl appelle fintervention pédagogique médiatisgdavorise Bacquisition des
connaissances, elle permet surtout au sujgpptendre a apprendre. Dans sa

théorie, Feuerstein distingue dix caractéristiquegadion du médiateur

1. Ldéntentionnalité et la réciprocitéil séagit pour le médiateur de manifester
son intention et son désigaluquer en attiranédttention et en provoquant la
vigilance du sujet par rapport a une situation significative

2. La transcendancepar rapport a une situatiorteghprentissage, le médiateur
cherche a induire un raisonnememt généralisation et de recherche du sens,
audela de &expérience concrete et immédiate

3. La signification: le médiateur incite a la recherch@xplication.
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9.

Le sentiment de compétencée médiateur encourage sans démagogie, en
manifestant une attitudeedconfiance dans les capacités dduldiant et en
incitant ce dernier a se surpasser.

La régulation et le contréle du comportemeittséagit, le plus souvent, dans
ce domainepour le médiateyrde favoriser chez@tudiant le contrble de
|Gmpulsivité dcans la réalisation@ine tache ou la résolutior.oh probleme, et
déencourageréxploration calme et rationnelle des donné&ese situation

Le comportement de partagke médiateur valorise ce qui va dans le sens de
la sociabilité et des relations deapération

La différenciation individuelle: doit amener &tudiant a reconnaitre ses
propres particularités, a mieux se connaitteut en éprouvant son
appartenance a un groupe

La projection et la planification la médiation consiste a favoriser un
fonctionnement structuré @ide dobjectifs

La confrontation aux défisla recherche dealnouveauté et de la complexité.

10.La conscience de la modifiabilitécelle de Feuerstein recouvi@dée dune

transformation toujours possible de la structure adentfune personne, de
son profil intellectuel. La conscience de sa propre modifiabilité chez un
étudiant supposade la part du médiateuune croyance profonde dans la
capacité de chaque individu de se développetadted audela de ses limites.
(In. Debray, 1992, p. 28)

Pour Peraya (a paraitr@010), si fon parle doutils techniques, de

médiasou encore dnstruments, il &git toujours de mettre en évidence, a travers

la médiation &un objet technique et des schémes culturéisildation qui lui

sont attachés, les transformationsGere cet objet sur les comportements

humains dans ses différentes dimensions. Pour luiagitsdu fondement de la

médiation: elle reléve de la sphére des usages et des effétslgjtile média par

sa présence da le cadre @dine activité (communication, information, production,

apprentissage, etcPar ailleurs, il semble que toute situatidiertseignement et
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déapprentissage nécessite un questionnement (ou requestionnement) sur la mise en
place de la diffusion wl savoir. Dans les dispositifs de FAD, la relation
pédagogique se met en place, dans la plupart des cas, a distance. Les savoirs, les
contenus Gnseignement ainsi que la relation pédagogicpomt médiatisés.

Ainsi, il y a donc médiatisation de la médmati pédagogique. Or, ces notions
essentielles méritent un approfondissemenmt.léefficacité de la médiatisation se

base sur la nécessité de considérer les processnédiationet d&tre conscients

de leurs influences sur le dispositif et les appremdssaCommeel précise Peraya
(2007), cettenotion €appuie sur les travaux de Vygotsky et tous les auteurs qui

ont étudié de presiinportance du processus de médiation au seirteabivité

humaine.

Par ailleurs, Rabardel et Samurcay (2001) ont cordrlatgement a la
réflexion dans ce domainen faisant référence aux environnemenésliatisés. A
cet effet, ils ont modélisé le processudmstrumentation et @strumentalisation.
Plus spécifiquement, ce processus rend compte de la construdion d
finstrumend par les usager® ce sujet, Rabardel eSamurcay (2001)souligne
gudun artefact ne devient un instrument que dans le cadredactivité humaine

qui met errelation un sujet et un objfiin savoir, une action oualitres sujets

Or, si bon considere dapproche de Rabardel et Samurcay (2001) ainsi
gue les travaux dBerayaqui ont évolué dans le temps (1998, 1999, 2003, 2009,
a paraitre 2010), ilpermettent de distinguer cinqg formes de médiatiohs
sémiocognitive(sociocognitivg, elle correspond a la médiation épistémique de
Rabardel et Samurcay (2004) estorientée vers la connaissance dmbjet 2)
sensorimotriceelle porte sur les comportements gestuels et moteurs induits par
ou en interaction aved@hstrument 3) praxéologiqueelle porte sur les conditions
de réalisation dedction 4) relationnellecommune aux deux modeles, elle porte

sur la relation entre les sujets) réflexive elle porte sur le sujet lunéme et
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impligue donc une dimensiormiméta fondamentale pour les @essus

déapprentissage.

U La médiation sémiocognitive (ou sociocognitive)

Cette forme de médiation concerne le rapport entre les représentations
matérielles etesreprésentations mentajet donc surépprentissageCe rapport
ne peut se concevoir @ termes systémiques de circularité : la pensée se
sémiotise en des signes extérieurs gairetouyont des influences sur les formes
de pensée. Elle questionne les impacts @mnirhation, dune structure
hypertextuelle, &ine métaphore dans un espacatuei, des modalités de relation
au savoir, dedmmédiateté dedGhccés,d e as$obiation a sa construction et des
représentations du réle demseignant, dédtudiant et entre les pairs.

U La médiation sensorimotrice

Cette forme esliée a la dimensiomde la médiation quiselon &dée de
Piaget (1974), Lakoff et Johnson (1985), influe sur la construction de nos
concepts et de nos représentations. Si nos conc@tabarent a partir de notre
insertion corporelle dans le monde et dexpérience préconpwuelle qui en
découle, nous pouvons penser gadardanisation temporelle et spatialéud
dispositif de formation va influer sur la relation pédagogique et, a terme, sur la
posture. Cette dimension démontdaportance des structures perceptives et du
processus de métaphorisation dans la conceptualisation. Elle quegtiosieers
aspects dontabrganisation du temps dans le dispositif @rdanisation de
|Gespace de travail, leurs modalités de gestion (Qui détiQeielle autonomie

laisser a IBétudiant? Quelle prise d@nitiative de sa part sur ces espaces ?).

U La médiation praxéologique
Cette forme de médiation se base sur la notion de praxéologie et sur

|Gapproche instrumentale de Rabarhel.praxéologie est définie comme étant
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une démarche constra@t [visée, méthode, proces}us
déautonomisation et de conscientisation degir [& tous les
niveaux dinteraction sociale dans son histoire, dans ses
pratiques quotidiennes, dans ses processus de changement et
dans ses conséquencEst-Arnaudet Léotelier, 2004, p.95).

Cette notion donnerait déautonomie a ceux qudltilisent et procurerait
aussi un certain degré de libertélLéaction, plutét que @tre simplement
|Gapplication dune connaissance, peut égaesource méme de cette connaissance

Céest une démarche ou toutes les étapes ont leur importance.

En ce qui concerne@pproche instrumentale deabarbel (1995 il
distingue précisémentdutil technique @artefact) et dnstrument. Pour lui,
IGnstrument nait de la confrontation entre urtiloavec ses potentialités, ses
contraintes et un individu avec ses connaissances, ses habituglesadail
antérieures. Rabarbappellefigenese instrumentalde processus qui, a travers
|Gusage, marqueédvolution progressive déutilisation de @arteact. Pour lui, elle
combine deux processusun processusddnstrumentation (a travers lequel le
sujet €adapte adutil) et un processuddnstrumentalisation(a travers lequel le
sujet adaptedbutil a lurméme). La genese instrumentale se corsgéi travers
|&laboration par le sujet de schéma@stitisation concernant deux dimensions de
|Gactivité (dem) :
l.Les activit®s rel at idseagirezalles relat@eshas fHsec

gestion des caractéristiques et propriétés particulieréartefact;

2. Les activités premieres, principales, orientées \@ltget de dactivité, et pour

lesquellesdartefact est un moyen de réalisation

Ce qui le conduit a distinguer, dans un premier temps, deux niveaux de schemes au
sein des schemeéguilisation :

1. Lesschémes d@lisagesont orientés vers les taches secondes correspondant aux

actions et activités spécifiques directement lie€aréefact;
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2. Lesschemes @ction instrumentéedont la signification est donnée péadte

global ayant pour but@péer des transformations sdobjet de dactivite.

Il identifie, dans un deuxieme temps, un troisieme niveau de schémes se

situant plutdt dans un contextéadtivité collective:

3. Lesschémes @hctivité instrumentéportent daune part, sur la spécifigah des

types dactiors ou dactivités, des types de résultats acceptaldss, lorsque le
collectif partage un méme instrument ou travaille avec une méme classe
ddnstruments. lls portent, @Gdutre part, sur la coordination des actions
individuelles et dintégration de leurs résultats comme contributioGatétdinte

des butsommuns.

Enfin, Rabarbel souligne @un instrument est rarement définitivement
construit. Les schémes peuvent donc se développer, évoluer, se recomposer a
travers les situations reoiatrées par le sujet, a travers les dispositifs institués par

IGnstitution (scolaire par exemple), la genése instrumentale se poursuit.

U La médiation relationnelle

Cette forme de médiatiopermet que le processus de validation des
significations se réalks dans dnteraction sociale. Elle intervient dans la
construction des représentations et du raisonnement. Cette notion fondamentale de
médiation sociale prend ses sourcébdrd chez Piaget (1974), Vygotsky (1934
1997) et dans les travaux de Doise, Mygh PerreiClermont (1975), de Perret
Clermont (1976) et plus récemmedans ceux de Bronckart (1996pur lesquels
toute fonction sociale correspond a une relation sociale intériorisée. La notion
dénteraction semble dépendre de celle de décentrations la mesure ou iBpa
dénteraction que la ou il y a décentration possible. Chaque point de vue doit se
percevoir comme relatif et se reformuler par la prise en condptdrds points de

vue possibles. Cet indicatewui vise a cerner ce qui se passtre enseignants,



125

étudiants et entre les pairs du point de vue de la relation, est opérationnalisé a

partir duquestionnement des interactions et des modalités de travail collaboratif.

1. La nature du groupecommunication, information, production, mutsation,
traval collaboratif et/ou formation.

2. Le niveau dedntervention: information, approbation @dne idée émise sans
argumentation), opinion ou argument sur une idée émise (validation, critique
ou opposition), émissionane nouvelle idée, engagemediune nouvelle
action.

3. Le rble des intervenants dans les interactiorsmetteur, mposant,
acquiescant, opposant.

4. Le niveau de coopératiancoélaboration avec acquiescement, coconstruction,
confrontation, confrontation contradictoire; représentatada relation qui
séétablit entre chacun.

U La meédiation réflexive

Avec cette forme de médiation, il faut revenir aux écrits de Schon
concernant lépraticien réflexib. La penséaéflexive pour Schoén (1987), est un
processus cognitif continu, un retode la pensée sur eleméme visant a faire
émerger de nouveaux savoirs et savaire dela pratique. Le praticien réflexif
est, dans ce cadre, un professionnel, en activité ou en formation, qui latilise
réflexion sur et dangdction en vue de résoudles problemesse posant dans
|Gexercice de son métier ou en vu@tde conscient des solutions@japporte. Il
nourrit cette penséeflexive du savoiffaire accumulé par sa propre expérience,
son propre parcours, des saviaiire transmis par un médatr (pair, formateur),
des savoirs traditionnels de sa profession, mais aussi des savoirs académiques en
lien avec son activité. Il acquiert ainsi non seulement une culture professionnelle
composée de savoirs, de saviaire et dune maniere de régulere désoudre des
problemes, qui sont proprelaprofession, mais aussi une approcéfiexive de

sa pratique.
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Cet entrainement la réflexivité, qui se déroule avant, aprés ou pendant
|éaction, tout en ayant comme finalité un ajustement dé&widn, compend
|Gdentification des probléemeda délimitation de leur caractére particulida,

référence a des savoirs et des propositidagistement.

Schon (1993) souligne également queaipsurmonter les défis que les
professionnels rencontrent dans leur igteg, ces derniers se fondent moins sur
des formules apprises au cours de leur formatmmamentale que sur une
certaine improvisation acquise au cours de leur prapgofessionnellePour lui,
les savoirs rationnelse suffisent pas a faire face aclamplexité et a la diversité
des situations de travail. Le véritaldajeu serait donc de réhabiliter la raison
pratique, lesavoirs daction et dexpérience,dntuition, Iexpertise fondée sur un
dialogue avec le réel et l&flexion dansdaction et ar Iéaction, éstadire la

pratique réflexive.

En ce qui concerne ces cing form#s médiations, Peraya (a paraitre
2010) précise que les médiations sémiocogastidune part, relationneléeou
pragmatique déautre part, relevent classiqguement du chaepa communication
médiatisée et que les médiations sensorimotrices, praxéologiques et
métacognitives émergent également de cette évolution. Quant a la médiation
sensorimotrice, elle est directement liee au développemesdintirdctivité, des
interfaces haptique® qui mobilisent la perception tactikinesthésique. Parmi ce
type dinterface, prenons@&xemple des périphériques a retour de force et

vibration notamment avec la manette de jeux vidéB@X PS2 PS3 etc.).

8 L paptiquedésigne la science du toucher, par analogie avec acoustique ou optique (provient du

grec haptomaiqui signifie: je touche). Au s e n stouchéretlex t , | 6hapt
phénoméneskinesthésiques i . e. |l a perception du corps dans
interfaces haptiques r&tour de forces o n t utilis®es pour reconstituer,
i mpri ment des mouvements en sens contraire, cert
d®r oul ant sur un ®cr an. Document t ® ®a

<http://fr.wikipedia.org/wiki/Haptiqus. - Consulté le 24 juin 2010


http://fr.wikipedia.org/wiki/Toucher
http://fr.wikipedia.org/wiki/Kinesth%C3%A9sique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Retour_de_force
http://fr.wikipedia.org/wiki/Haptique

127

En ce qui a trait & la médiati sensorimotrice, elle connait un
développement important et constituera sirement un axe de recherche privilégié
pour les années a venir. En ce qui concerne la médiation praxéologie, elle
stappuie sur les théories déadtion et consiste erefffet du dipositif wur la
réalisation de la tache. Ae sujet, plusieurs recherches, notamment celles de
Peraya et Campion (20872007, 2008) et de Peraya, Lombart et Bétrancourt
(2008) ont démontré dmpact de dintroduction deswikis sur les pratiques
décritureou de forums de discussion s@argumentation et la constructiotude
problématique, notamment chez étsdiantgpeu familiers de@xpression écrite.

Pour ce qui est de la médiation réflexive, elle est cellegnace a la distanciation
gudmpose ledispositif par rapport a soi, aux autres, a la tache et/éabget sur
lequel porte dactivité, permet adhcteur de développer un regard et une position
fiméta’® sur son activité. Enfin, comme une forme particuliére de médiation
pragmatique et relationhe, elle apparait aujouédui une médiation identitaire
relative a la gestion des différentes identités numériquéndasse un sujet, au

sein des différents environnementgiginéquente.

1.5. Représentation et représentations sociales

La théorie deseprésentations sociales représente principalement la toile
de fond soutenant notre projet de recherche. Elle s&sadentifier et décrire
IGntérét porté aux phénomeénes collectiéts plus précisément aux regles qui
régissent la pensée sociale des ensgiggndu collégial en regade Gntégration
des TIC en formation mixte, distante ou en ligne. Nous présentons ici a titre
dédntroduction, essentiellement des éléments théoriques permettaidtfidie la

représentatiomt lesreprésentationsociales.

" La position méta est une position dissociée. Elle référe a une grande maitrise de la
métacommunication qui consiste a se mettreaucbers | 6acti vit® en ebservate
m°me, de | dautre, et de |l a relation.
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1.5.1.La représentation

Le conceptde représentation estn des objets @tude des sciences
humaines depuis le XBéiécle qui aété réintroduit dans le chandes recherches
actives en psychologie socialpar Moscovici en 1961. Depuise ®©ncept
intérese de plus en plus de chercheurs provenant de plusieurs domaines
différents, notamment en psychologie sociale, psychologie cognitive et en
éducation. Moscovici(1989) affirme que la représentation est unoncept
fondamental, transdisciplinaireui permet @tudier les comportements et les
rapports sociaux sans les déformer ni les simpliffaur lui, la représentation
possede en plus la propriétéadalogie qui lui permet de refléter la structure des
objets sous une forme qui ressemble a la perceptist far legeprésentations
selon luj que la personne se donne des modéles explicatifs, des codes qui
autorisent chacun a trouver un sens et a donner une signification au monde qui
|IGentoure.Moscovici ajoute quedttude des représentations offre une apipe
fine de ce qgdl est convenu dppeler le sens commuet que Gest a la fois par
IGmportance du probleme auquel el@atsaque et par la subtilité de ses pouvoirs
déanalyse que la notion de représentation prend pied dans les sciences de
|Ghomme.

Paur Clenet(1998) la représentation construite par une personne (ou un
collectif) est son lien, son rapport le plus intime avéorganisation et
|IGenvironnement dans lequel elle seaittlle est a la fois process(sonstruction
des idées) et produitsdées). Elle se valide, se construit ettsmsforme dans
|Gnteraction avec @&nvironnement physique et socighkrace au concept de

représentatiode Cleneton peut aborder les aspects cognitifs et sociaux de

la relation entredndividu et le mondehommes et objets)
la relation entredndividu et Baction (la sienne et celle dastres);

la relation dedndividu avec luiméme.
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Par ailleursDenis (1989 confirmeque les représentatiossntun produit
de EBesprit humainqui permet de consesr de Bnformation mais transformée
souvent dans le senguthe schématisation,ahe réductionlLa représentation
posséde en plus la propriété@adalogielui permettantde refléter la structure des
objets sous une forme qui ressemble a la perception. &psesentations
construites pardndividu lui permétent de régler sa conduitées contenus de
representation agissent comme dgslles de lectues et desguides daction
(Jodelet 1993. Selon Abric (1994), la représentatiorserait une organisation
signifiante qui restructure leéalité de maniérea permettre dintégrationa la fois
des caractéristiquesobjectives de dbjet et du sujetétant marqué par ses

expérienceantérieures

Finalement la représentatiopermet au sujet social déagapter a e
réalité contemporaine et concourt et@me a définir les groupes gaétlaborent.
Dans la théorie des représentations sociales, la représentation est a la fois une
structure et un processusa représentatioposséde un contenmais aussi une

dynamigwe qui lui confére un caractére évolutif.

1.5.2.Les représentations sociales

En ce qui trait au conceple représentation socialeoccupe une place
importante en psychologie sociale depuis le début des années soixante. Le concept
de représentatiosociale fut déabord évoqué par Durkheim (185817 1991)
gudl appelait ficollective® a travers @tude des religions et des mythes fut
élaboré par Moscovici (1961avec son étude sur la transformati@anree théorie
médicale(la psychanalyse) en reggmentations sociale®.our Moscovici (1960,
les représentations sociales «apparaissent coétarddes contenus organisés,
susceptibles @xprimer et d@nfléchir launivers des individus et des groupép»

635).
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Il séagit de savoirs structurés socialemepioique, contrairement aux
savoirs scientifiques ou disciplinaires, nbamologués (non reconnual plan

disciplinaire ou institutionneLes représentations sociales sont aussi pour lui

[...] des systémes cognitifs qui ont une logique et un langage
paticuliers, une structure@inplication qui portent autant sur
des valeurs que sur des concepts,style de discours qui leur
est propre. Nous@ voyons pas uniquement daspinions sub,
desfimages dé ou desfattitudes envets mais dedithéories,

des fiscienced sui generigde son propre genredlestinées a la
découverte du réel et a son ordinatjar]. [une représentation
sociale] est un systeme de valeurs, de notions et de pratiques
ayant une double vocation. Toufatiord, dinstaurer un ordre

qui donne aux individus la possibilité detosenter dans
lGenvironnement socialmatériel et de le dominer. Ensuite
déassurer la communication entre les membredaina
communauté.lem, 1984p.1011)

Acetégardi | f a u pouvdibdéfimioet aifconsire IGentité sociale,

la communaut@our laquelle on présuméekistence dine représentation.

Moscovici (1969 souligne également gua théorie des représentations
sociales pose en effet «@undy a pas de coupure entréurivers extérieur et
|Gunivers intérieur de dndividu ou du groupe. Le sujet etobjet ne sont
foncierement distinctsgp. 9).L&xplicationa ce sujet, est @en fait

IGobjet est inscrit dans un contexte actif, ce contexte étant au

moins partiellement congu par la personne ogréeipe, en tant

gue prolongement de son comportement, de ses attitudes et des

normes auxquelles il se réfgre]. Céest donc la relatiosujet

objet qui détermine dbjet lui-méme Une représentation est

toujours représentation de quelque chose pour qqadl.
(Moscovici, 1969]n Abric, 1994, p.12)

Ce qui précedequt aussi étre lu au travers du prisme de la théorie de
|Ganthropologie culturelle de Vygotskgour qui il y a introjectiondntogenése
des normes, valeurs et prescriptions de conduites rggo@u groupe

déappartenancde Fenfantau travers de la construction du langage.
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Par extension il y a introjection des normes, valeurs, prescriptions
propres a un groupe ou a une entité professionnelle lorérdégtation d@un
individu a cette entité.esreprésentations sociales le discours social aguek
le sujet est exposé en soles principauxvecteurs.Pour Herzlich (1969), la
représentation sociale est un processus de construction du réel] :la
représentation nous intéressélubrd parson role dans la construction da |
réalité socialexp. 24) Elle est «une construction mentale debjet, concu
comme non séparable diadtivité symbolique @in sujet- elle-méme solidaire de
son insertion dans le champ socidbefn, 1972, p.306)Dailleurs il semble que
le probleme chez Herzlichiest que la nuance entre le processus de construction
du rapport au réethez @ndividu (représentationet celui qui caractérise une
entité sociale (représentation social&st pas établi clairementalrelationentre
la représentation sociale s attitudes reflete ceéype de distinctioret c 6 e s t
eégalemente casau niveau du rapport cognitim@nduites inviduelles et pour la

cognition sociale despratiques sociales

Pour Jodelet (1984 le corcept de représentation sociale est désigné
comme une forme de connaissance spécifique, le savoir de sens commun, dont les
contenus manifestent@lpération de processus génératifs et fonctionnels
socidement marqués. Plus largement alli&signe une forme deensée sociale.

Les représentations sociales sont des modalités de pensée pratique, orientées vers
la communication, la compréhension et la maitrise Gdavironnement social,
matériel et idéd. Elles présentent des caractéres spécifigues au plan de
|Grganisation des contenus, des opérations mentales et de la logique. Le
marquage social des contenus et des processus de représentation est a référer aux
conditions et aux contextes dans lesquels émergent les représentations, aux
communications par lesquelleBes circulent, aux fonctions @lles servent dans

|Gnteracton avec le monde et les autres.
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Il faut la représentation sociale voir comme une fodmeconnaissance,
socialement élaborée et partagée ayant une visée pratique et concourant a la

constrution daune réalié commune a un ensemble socfdbdelet (Jodelet,
198%)

De son co6té, Doise (19y3ropose une définition psychosociologique
des représentations sociales conétentdes principes générateurs de prises de
position liées a des insertionséxifigues dans un ensemble de rapports sociaux et

organisant les processus symboljugervenant dans ces rapports

PourAbric (1987), la représentation sociale est le produit et le processus
déune activité mentale par laguelle un individu ou un georgronstitue le réel
auquel il est confronté, et lui attribue une signification spécifique. Elle permet de
faire le repérage de la vision du monde que les individus ou les groupes portent en
en eux et utilisent pour agir ou prendre positida plus, elleest reconnecomme
étantindispensable pour comprendre la dynamique des interactions soetales
pour éclairer les déterminants des pratiques socidle®.a u affieme que toute
représentation est une forme de vision globale et unitéine dbjet, maisaussi
déun sujet.Or, on constate dans son discoursqudl se base sur une lecture
constructiviste le rapport au monde est un rapport construit et il découle comme
il influence la construction des entités socialésp@artenance déindividu. La
représentation socialéonctionne comme un systémérderprétation de la réalité
qui régit les relations des individus a leur environnement physique et social,
influencantainsi leurs comportements et leurs pratigi#dsic, 1994)

Hle restructure la réalitpour permettre une intégration a la fois

des caractéristiques objectives d@bjet, des expériences

antérieues du sujet, et de son attitude et de norfep La

représentation est comme une vision fonctionnelle du monde,

qui permet adndividu ou augroupe de donner un sens a ses

conduies, et de comprendre la réalité, a travers son propre

systéme de réfences, donc deds adapter, de& définir une
place[...] la représentation@st pas seulement le reflefude
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réalité mais également une orgatima signifiante qui dépend a
la fois de facteurs contingentsnature et contraintes de la
situation, contexte immédiat, finalité de la situatioret de
facteurs plus généraux qui dépassent la situatioAn@lme :
contexte social et idéologique, placee ddndividu dans
|@rganisation sociale, histoire dindividu et du groupe, enjeux
sociaux. (Abric, 1994, p.13)

En fait, la représentation sociaterait unfiguide pour dactiordo qui
oriente les actions et les actions sociales et détermine un ensianttleipations
et dattentes chezihdividu. Ainsi, lesreprésentationsociales répondent téois

fonctions essentiellgddem).

1. Dimension cognitive les fonctions de savoir permettent de comprendre et
déexpliquer la réalité

2. Dimension affective les fonctions identitaires définissentidentité et
permettent la sauvegarde de la spétéides groupes;

3. Dimension comportementale ouddrientations des conduitedes fonctions
déorientations guident les comportements et les pratiques, et les fonctions
justificatrices qui permetteat posterioride justifier les prises de position et les

comportements.

En reprenantia définition de Moscovici (1961,976), Markova (2000)
caractérise les représentations sociales comme étant une organisation dynamique
et relationnelle dotédaun sens commun de la connaissance et du lanfegee
fait, cette dernierefait une différence &sentielle entre laeprésentation \a
comme une fidéed et les représentations socialeoncuescomme étant une
théorie basée siita connaissance socialeDans cette optiqyéviarkovaprécise:

In contrast, what makes the theory of social representations a

theory of social knowledge is the conceptualization: of the

dynamics of the thought, language and social practices though
sociocultural and individual phenomena by means of tension,
conflict and polarization of oppositions; of the set of interrelated

and dialogically defined concepts generating hypotheses
(p-442)
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Mais alors quéestce quune représentatn sociale ? Selon Jodelet
(1994), il semble quéensemble de la communauté scieqgtié €accorde pour
dire guelle est une forme de connaissance, socialement élaborée et partagée,
ayant une visée pratique et concourant a la construdfioredéalité commune a
un ensenble social De fagcon générale, ce qui ressort le plas écrits de Jodelet
(1984), Deschamps et Clémence (1990) et Abric (198dhcernant ses

principalesfonctions

elleaune fonction drganisation signifiante du réel;

elle aune fonction cognitive @tégration @& la nouveauté;

elle fonctionne comme un systéeméirderprétation de la réalitén tant que
mode de connaissance

elle assure une orientatiates conduites et des comportements;

elle justifie les comportements et les prises de position;

elle constitue etenforce identité des groupes.

Mais guen estil de la relation entre les représentations sociales et les
pratiques? A cet égardJodelet et Moscovici (199@fentendent sur le fagudl
existe une relation dialectique @umtretiennent les représentais et les pratiques.
Les pratiques seraient étroitement liées aux inscriptions sociales des sujets qui
infléchissent directement sur les représentations soc@leé®n retouraffectent
les comportementgutrement dif les pratiques représentées commualele pour
un type dactivité structurent les significations qualifiant les composantes de cette
activité en produisant des représentations nouvelles et exclusives les unes des

autres, ou bien des représentations complémentaires et interdépendantes.

Nousconstatons diil est difficile de dégager une définition commune a
tous les auteurs qui utilisent lation de représentation sociale cand semble
pas exister de consensus en ce qui concerne la nature exacte des éléntents qui
constitue En réalité cette notion recouvre plusieurs construits complexes qui sont

articulés selon des fondements distincts et qui répondent a des besoins de
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recherche divers. Cependant, la plupart des autéacemsdent a dire que la
représentation est un univer@nfiormations, de croyances@apinions, dattitudes

a propos @in objet donné, en organisant et structurant un enserastErebnts
Quant auxprincipales fonctions des représentations sociaddles servent a
comprendre eh expliquer la réalité, orienter les caritks, constituer et renforcer
|Gdentité ainsi quejustifier les comportements chez les suj€kose certainegl
contenu dune représentatiorsociale doit étre analysé sous trois aspects
|Gnformation, le champ de représentation Gttitude. Deux prcessus majeurs
participent & & constitution l@bjectivation et dancrage. Ainsi, tous ces
processus sont étroitement liésGaldologie des gens et @idtribution quils se
font des choses, des différents événements et phénoménes qui les entourent
qudidiennement et dils cherchent & comprendre. Egalementsisit infléchis
par la dispersion déhformation, la focalisation@n groupe ou @in sujet autour
dédntéréts spécifigue®t également la pression@nférence exercée par le groupe

dans unesituation ou un contexte donné.

Dans ce projet de recherchapus avons reconstité les principes
organisateurs communs a des ensemhiesligidus a partir de données émanant
du discours et des comportements affectifs de différents membres de ces.groupe
Il faut donc restituer un phénomeéne a la fois collectif et individuel, construit par
une entité sociale, en partant@bservations individuelles. Parler de
représentationsocialeschez les enseignants du collégial en situatidaAD
intégrant lesTIC, cést en fait parler @mages conceptuelles et de parametres
collectifs guidant les conduites individuell€dr, IGtude de leurs représentations
sociales permet de mieux comprendre les changements qui ont cours dans leur
domaine dactivité et comment leslifférents joueurs du réseau collégidl s
adaptent. Elle permet tout particulierement de cerdagplopriation &in nouvel
élément en formation mixteu adistance, les TIC, et la restructuration de ces
formes de formation dans leurs facons de pensd &tire. Le choix @tudier les

représentations sociales dame tels contextesrecomait également aux
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intervenantde réle spécifiquequdls jouent dans le transfert technologicgiesi
gue dande développement des compétences nécessaires pour lgsisEC et
pourfinalementorganiserdusage pédagogique des différentes technologies.

Le fait dancrer &tude dans ce type de dispositif de formation permet
dal | er au c¢1 ura aldes dquestionsisuddteytatioro et sur la
pertinencedes TIC se posent de facon réelle et concréte. Il est alors plus aisé de
chercher a comprendre la placedapcupent les TIC auprés des enseigndess
ayant utilisés: comment se les représentdat dans leur pratique
déenseignement et @valuation de &pprentissage et comment cette
représentation-gelle joué surdutilisation quils en ont faite ou gils en font?
Autrement dit,quelle réflexion tiennerts a IEégard dedntégrationdes TIC en
formation mixte, adistanceet en ligne et comment die réflexion se traduitlle

dans leur pratique professionnefe

2. OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

Apres avoir effectué unelarification conceptuelle, notrdémarche de
recherchevise a faire un étatles lieuxde Gntégration des TIC en formation a
distance au collégial. Plus précisément, nous nous intéressongaésentations
des enseignants impliqués dans un contexte de formation mixte, distante ou en
ligne ou ils ont recours aux TI@ans urntel contexte de formation, nous désirons
égalemenfaire la lumiére sur les méthodes pratiguepédagogiquesmployées
en FAD Egalementgette rechercheise de facon concomitante a identifies
conditions optimalesd e mi s e edes dispositifs epédagogiques et
instrumentaux soutenant la médiation pédamgog) et dilactique en ce qui a trait a
|éutilisation desTIC en enseignement a distan€e qui nous amene a préciser

notre question de recherch®uelles sontles représentations des acteurs de la
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FAD au collégial au regard des dispositifs pédagogiquesnsgtrumentaux

favorisant et facilitantthpprentissage a cet ordré@nseignemefit

Notre recherche a pouwbjectif généraldGdentifier les représentations

socialesdénseignants du collégial en contexte de formation mixte ou distante

intégrant les TIC,au regard de la forme et des finalités de la médiation

pédagogique et didactiquéa question de recherche ainsi que notre objectif

géneéral nous amenent & identifier $@sobjectifs spécifiques suivants

1.

Décrire les caractéristiques curriculaires, lestthmdes didactiques et
pédagogiques de spositifs denseignemenayant recoursaux TIC dans un
contexte de formatiomixte ou distante au collégial.

Idertifier les représentations des praticiens au regardudiété des TIC dans
le contexte dednterventon éducative au collégial.

Décrire les représentations de ces intervenants au regard des principales
caractéristiques de lanédiation didactigue et pédagogique en contexte

déenseignement auprés dentéles postsecondaires

Identifier leurs représerdtions au regard des spécificités des dispositifs

soutenant la médiation pédagogique amition mixte ou distante.

Décrire les différentes approches utilisées dans la médiatisation de
|IGenseignemend distanceet des technologieséehcadrementle la fornation

mixte, distante oen en ligne.

Identifier les représentations de ces intervenants au regard des spécificités et

des caractéristigues deHAD au collégial.
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CHAPITRE lll : CADRE METHODOLOGIQUE

Dans ce chapitreportant sur dopérationnalisationdu processus de
recherche, nous décrirodsé a béapprdche méthodologiquetenue ainsi que le
type de recherche priviléggour mener a bien ce projet de recheréte. la suite,
nous présenterons la population cible, les instruments de collecte deseskn

déanalyse des données.

1. METHODE ET TYPEDE RECHERCHE

Les besoins de notre recherche nous amenent a la situer en tant que
recherche exploratoire et descriptive pr
mixte, impliquant le recueil empirique dnnées quantitatives et qualitatives
aupr s doébun ®chantillon restreint dobéensei
en formation mixte et distantB.ar m®t hodol ogi e mi xte nous
débune approche qui, n o roncemeniantedenéonriges p e r me t
gualitatives et quantitatives mais qui favorise leur lecture dans une perspective
intégrative ou complémentaire. De facon générale, Johnson, Onwuegbuzie et

Turner (2007) définissent ces méthodologies comme suit:
Mixed methods resedncis the type of research in which a
researcher or team of researchers combines elements of
gualitative and quantitative research approaches (e.g., use of
gualitative and quantitative viewpoints, data collection, analysis,

inference techniques) for the lagb purposes of breadth and
depth of understanding and corroboratigm 123)

La démarche de recueil de données ainsi que la nature des données
recueillies doivent permettre une forme de corroboration ou de triangulation, ce
gui i mp |l i cawprori ld dompésnaentarté thématique des instruments et

des informations produitedghnson et Turner, 2003).
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A cet égard, Wheeldon (2010) constate de plus en plus la cohabitation
harmonieuse des méthodes quantitatives et qualitatives de cueillette de @édnnées

doanal yse des informations recueillies.

Au Qu®bec, il sbagit dbune premi re 1
ndexi st e pas ddi®canttisf i per meddamal yser et
repr®sentations sociales doOoeomecetdesant s du
finalités de la médiation pédagogique et didactique en contexte de formation
mixte ou distante intégrant les TICette recherche abordera égalememapport

l a m®di atisation des contenus et | 6ef f
enségnants ont au regard de la médiation pédagogique et didactique sur les choix
déencadr ement technol ogique l eur sembl an

doenvironnement dobéenseignement et doéappren

Des auteurs comme Johnson et OnwueghuZl@42 Shaffer et Serlin
(2004), Tashakkori et Teddlie (1998, 2003) soutiennent que le recours a des
pratiques de recherche qui marient les données qualitatives et quantitatives, les
traitements qualitatifs et quamktast ati fs dz¢
met en évidence la complémentarité enrichissante entre ces deux types de

méthodes, utilisées selon des combinaisons séquentielles ou en parallele. Dans le

cadre de cette recherche, | wssaugeand e ph®tsh
approprié pgul s 6agi t de |l a prise en compte des
reli®es ° | 6int®gr at iamDedMasen (I907ffirreen F AD. é

gue la recherche scientifique privilégie la comparaison des donn@ss.dans ce
cadreq u @ropose le creement des différentsstruments reliés a leollecte des
données, afin de tirer profit de leur avantageuse complémentargédu

traitement etlel@nalyse des informations recueillies.
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Dans cette optiqydes deux perspectives suivantes serdétdoppées

chez nos sujets ° | 06®tude.

Une perspectiveuantitative qui se justifie par la constructiodndicateurs
statistiques sur les expériences didactiques et pédagogiques.

Une perspective qualitative quiappuie sur des représentatisuiales sur
des opinions et sur des attitudes qui présideriémdrgence de différentes
méthodes et@pproches utilisées au sein de dispositéfd-AD.

Dansle mtne or dr e doéi d®msate dd plus dnypllg 1 9 9 9)

cohabitation harmonieuse siméthodes quarittives et qualitatives de cuelllette

de donnéest danalyse des nf or mat i ons recueillies.
«chaque approcHeguantitative et qualitatijea ses forces et ses faiblessequet

ctest en les combinant quéh arrive a avoir lesésultats les plusatisfaisants»

(p. 95). Il conseille, au méme titre que Roy (19901 7l), d&viter «le piege de
|Genfermement dans un univers ou le recours inconditionnel aux unes nous

priverait des avantages des autres».

On parle souvente la recharhe descriptivecomme d@un processus
préparatoire a une évaluatiom @ une recherchelorsque le systéme estuhe
complexité telle q@l est nécessaire de commencer par le décrirglies
rigoureusement possibled&eteleet Roegiers,1996; Huberman etliles, 1991).

Ce type de recherche cherche a articuler, en une image cohérente, la collection de
faits qui se mani festent dans un obj et
représentation exacte des événements smsayer de les analysdPosét et
Andrew, 1982).La recherche descriptiverise égalementa présenter des
caractéristiques de personnes ou de situations de maniere systématique et
objective (Legendre, 1993) et médcent davantage sur la description claire et
systématique du matériel et dghénomene étudiés, et cela dans un intérét

fonctionnel et a partir de différentes méthodes contemaguéte, le projet pilote,

|Gnterview (Ouellet, 1994)L e pr i nci pal kesidonnés lasnptus d 6 o bt €
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exactes et les plus complétes possiblesdbidt détude. Par exemple, on étudie
la répartition des gens seloi@de, &tat de santé@ducation, etc., au seirdohe
communauté. Ce type de recherche temisside cerner le comportement des
individus face a certaines situations particulié(par exemple les sondages
déopinion), telles que davortement comme méthode de contréle de la natalité,

|Géventualité dune guerre nucléaire, e{(&elltiz, Wrightsman et Cook, 1977).

Nous nous sommes égalemappuyéssurun autre type de recherchia
recheéche exploratoire Cette derniére est davantage axée we démarche
inductive qui vise a cerner la problématique debjet a I&tude. Cette
problématique sur laquelle nous nous sommes attardées est originale et complexe
a saisir dans toutes ses dimensioNous ne cherchons pas a établir de liens entre
les facteurs (descriptiveorrélationnelle) maiplutdt surla découverte de facteurs
qui consistat a décrire, identifier ou caractériser un phénomeéne, une situation ou
un événement, de maniere a le rentamilier. Cela correspond a la recherche
exploratoiredescriptive chez Fortin(1996). La recherche exploratoireest
privilégiée lorsqubn ne connait que peu de choses sur un sujghalyse reste
sommaire et ne permet pas de généralisation des résul@atsecherche
exploratoirecherchedonca identifier des problemes ou propriétés de situations ou
événements complexes. Le propos est plus analytifjme gagit plus seulement
déaccumuler les faits ou de développer des hypothéses, mais de conduire une
étude a partir de certaines idées (PetsAndrew, 1982) A ce sujet,Van der
Maren (1996) précise @elle vise a combler un vide, une lacune dans les écrits a

propos dedbijet.

Quant aSelltiz, Wrightsmanet Cook (1977), ils nousprésentent les
objedifs spécifiques de la recherche exploratoirg:.J«se familiariser avec un
phénomene ou développer de nouvelles intuitions a son sujet, souvent dans le but
de formuler un probleme de recherche plus précis @n drriver a des

hypothéses» (1977, g3). Or, des quion aborde la vérification@ypotheses, on
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accéde a un autre type de recherche. Parmi les méthodes utilisées dans
|Gexploration, on retrouventre autresa recension @crits, Eanalyse &xemples
similaires a la situation sous investigatiafin de susciter des intuitions de
recherche (Hartman et Hedbip 1979; Selltizet al 1977). Ce type de recherche
privilégie une approche permettant damprégner dedssence @ne situation,

déen capter la complexité etah interpréter les sens (Gaieth 2003)et permet
déobtenir une meilleure connaissance du phénoméne analysé en cladfiaet d
part, les concepts, et en identifiadadtre part, des concepts qdapparaissaient

pas de prime abord (Karsenti et Savéac, 2000).

2. POPULATION CIBLE

La nature exploratoire de notre étuaeplique la constitution @un
eéchantillon non probabilisteiboule de neig& obtenu sur la baseath choix
raisonné, donc de convenance. En pareille circonstatamxeht est davantage
mis sur éexemplarité dedchantillon que sur sa tailiHenri 2001; Dépelteau
2007) La population de référen@stconstituée dednsemble desnseignants du
collégial impliqués dans un contexide formation mixte ou a distance ayant
recours aux IC, dans la mesure de notre aajpé a circonscrire de facon plus ou
moins précise la quantité réelled @ n s e i cpnteaanéd &t leur statufu
printemps 2008, nous avons effectuee Wlémarche G@lentification aupres de la
Fédération deségepsainsiq u 6 a u plargamisni eesponskebde la FAD au
collégial le Cégep@distance. Cette démarche nous a petidientifier IGeffectif

comme suit

Effectif des enseighantsyant recours a la formation en ligiapprentissage a
distance par des moyens électroniquéX) personnes;

Effectif des enseignants impliqués dans une foguelconque de formation
mixte, alternantle présentielau distanciel et ayant recours aux TI&7

enseignants;
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Effectif des enseignants impliqués dans une démarcliéDeet intégrantes
TIC en tant que moyendatceés a dednformation mais excluant la foration
en ligne: 107 enseignants

Sur unepopulation de référencétant constituée dhpproximativement
244 personnegchiffre obtenu en décembre 2007 par la Fédération des cegeps)
nous avons obtenu 44ujets donc 16,8% de notre population de référence.
L 6 e f fdans ¢hactine des catégoriesindervenants mentionnéeau départ

sbav re instabladapr Ppsencepddbemegtand nombr e
cour s " forfait ndayant Pl par le lmone n u de (
renouvell ement de | eur contrat dobéenseignen

nbayant pu participer aux deux moments de
2008.

La méthodede recherche que nous avons utili®@éenbinea la fois le
quesionnaired 6 enqu °t etl @ @ntl i gsmueteréeeNatrenéechantillon

de référencestdonc constitué comme suit

U Pour léenquéte par questionnaire
Un échantillon de convenance, fondé sur le volontariappsochant le
plus possible de la populatiale référence compte tenu de la nature exploratoire
et descriptive de notrgrojet de recherchd.a représentativité dédchantillona
étéétablie queposthog en foi de la structure de réponse a notre questionnaire et
déune relance auprées détablisseme nt s dbéensei gracédaranmeit col | ®Qg i
mentionnés afin détablir la structure et le format réel de la population de
référence au moment de réaliser notre recueil de données. Cette représeamtativité
été établie en tenant compte, par ailleurs, de dpartition stratifiée de la
population au regard des démarches possibles en mdéei@mation mixte et

distante.
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U Pour les entrevues sesstiructurées

L~ encoredbunl ®sbéagti !l | ofondédser lec onvena
volontariat affirmé par la réponse gitve a un coupon @cceptation de
participation intégré au questionnaire en ligne, incluant une déclaration de
consentementibre etéclairé ainsi qéun espace @lentification des coordonnées
du sujetainsi que du moment etudieu privilégiés pour la éalisation des
entrevuegau domicile ou au travail). Il importe ici de préciser @3entrevues
semistructurées ont été réalisépar téléphone, par mesuré&donomie, étant
donné les codts élevés des déplacemdilss ont étédaune duréevariant ente
30 et 45 minutesenregistrées sur fichier audionumeéricgteretranscrites par la
suite. Il importe aussi de préciser que, pour des motifs relevant des contraintes
associées addnalyse statistique du discours (lexicométrie), un minimum de
variabilités et de densité de ce discowm®térequis. Nousavons ciblé, au départ,
un minimum de 10 sujets par catégorie, soit 30 sujepsesentantine plus forte
participation, notamment dans les catégories les plus fortement représentées au
sein de la populatod e r ®f ®r ence, VvoOoi Ci la r®partit.

la réelle, celle que nous avons obtéciutableau 2).

Tableaul - Répatrtition de I'échantillon souhaité et réelle

o N population %
Categorie Identifiée  |N minimum N souhaité| % | N obtenu| %
(2007)

Formation en 80 10 13 16 20 14 17.5
ligne

Formation 57 10 18 11 20 20 35
mixte

FAD 107 10 09 21 20 11 10

Les sug t s ont ®t ® recrut ®s aupr s des ¢
collégial francophonegpublics et privés) idoant uncentre deFAD relié au
College de Rosemontle Cégep@distancées répondantproviementde divers

programmes @tudes (formation préuniversitaire ou technique) délivrant des
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DECoudesAECI | va sans dire que s @asbnnesxcl ues d
gui ne satisfont pas aux crit res d® " ®n
auprés de la Fédération des cégeps, au printemps 2008, notamment celles qui
ndont pas recours aux TI C, ” tout l e moi
débacc neg oul dwautre forme doébinformation pe
des notes de cours mises en ligne ou des références téléaccessibles sur un site

Web.

U Facteurs limitant dmportance et la taille ded&chantillon et des sous
échantillons

Nous sommes congnt que le nombre réel de sujetgantparticipé a
notre enquétestdéterminé par plusieurs facteurda saison estivale, la rentrde,
temps imparti et les moyens allouégssources financieresg) la collecte des
données, le caractere volontaire deérticipation, dntérét et la disponibilité des
interviewés a nous fournir des informations pertinersigs les représentations
socialesqui | s ont en regar d etaidactgueam®gque at i on peE
surleschoix dencadr ement tanteleshplusappogriéstpns elu ®

recours aux TIC eRAD.

3. INSTRUMENTS DE COLLECTE DE DONNEES

Notre d®mar che Vise ddabord et avant
repr®sentation cognitive commune fondant
centralpropreaaine repr ®sentation sociale de | 6obj
notre population de référence au regard de la pertinence et des fondements de la
FAD recourant aux TIC. La restriction des démarches de recueil de données a
| 6enqgu°te parsiq ugeusdtaiuoxn nestnuttueEes/aa preifie pag mi
rapport aux ®tapes déobjectivation de | 6
représentations sociales et leurs effets sur les attitudes des sujets ayant participé a
| 6 ®t ude.
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Comme mentionné auparavant,ee® nstruits qui forment |
conceptuel de notre recherche doivent pe
donn®e s, |l es composantes communes du dis

représentation sociale des enseignants au regalal mdédidgion pédagogique et

du processus de médiatisatimrs du recours aux TIC en formation mixte ou

distant e . D6une par tans saorolal théorie aes srepréspnpatiogs

sociales pour tenter de dégager un discours comsum les dispositifs
pédagogiquest instrumentau avor i sant et facilitant I

| i nt ®gr at i on DAd a spartT k& Qise & rdistdhde Dend nécessaire

| 6exploration des concepts de m®diati sat
décrire leur environnememechnopédagogique ainsi que les différents dispositifs

de formation auxquels nos sujets sont confrontés.

Pour ce faire, nous avons recours a deux techniques de collecte desdonnée

utili s®es en sciences social etéentrem® i t | e
semist ruct ur ®e Dboa,prl e obestci onlMaidr e et I
deux outils |l es plus utilis®s dans | 6®tu

est des données recueillies, celles qui proviennent de I'enquéte par gaéstionn

elles permettent une analyse quantitative. Quant aux données provenant de

| 6 ent r estructaréesedles sont qualitatives mais lFaitement implique le

recours a des méthodes quantitatives ou plus interprétatives selon le cas {Lessard
Hébert, Goyett e et Boutin, 1995) . Le questio
| 6objet doéint®r °t mais ne peut pas aller
deviendrait contre productif. De plus, dans le contexte spécifigue de notre
recherche et dans lesmahitions de constitution de notre échantillon, les critiques

relatives au biais de sélection propres au recours au questionnaire en ligne que

rel ve | a documentation scientifiqgue ne s
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En effet, | 6ensembl e de devaent éreRpondant
Il mpliqgu® dans | 6une ou | 6autre forme de n
familiarit® doébusage avec |l es outils infor
doébavoir recours ° deux instruments dont | €

équtable entre complétude et complémentarité.

3.1. Questionnaire denquéteen ligne

Nous avons débuté notre démarche de recueil de données avec un
guestionnaire doéoenqu°te en ligne afin de o
par les enseignants.ISen Mayer et Ouellet (1991), | e
un instrument de collecte de données se basant sur une communication écrite,
structurée en questions précises entre le chercheur et le répondant. Il présente
différents avantages dont une tresngi@ souplesse en ce qui concerne la structure,
la forme et les moyens de recueillir les données (Norwood, 2000) et donne lieu au
choix de r®ponses relativement l' i bre et
(Lamoureux, 1992). Pour les fins de notre rechere , | 6anal yse quant.i
contenu du gquestionnaire permet de rep®rer
en exergue les facteurs explicatifs ou discriminants dans une population, ou entre
les populations, de repérer et de situer les positionsatdsgredes groupes étudiés
au regard a ces axes explicatifs (Abric, 994 Af in de recueillir
nous avons élaboré notre propre questionnaire dans le but de répondre a des
besoins particuliers. Pour ce faire, nous nous sommes appuyés gdéfingons
des concepts cl ®s telles quobdelles apparai s

dans la partie 4 Représentations sociales des enseignants sondés sur la mise en

Tfuvre de |l a formation et sur | e stomof il doi
2.4 portant sur |l es contextes doéutilisatio
communication en milieu postsecondair e, S (

validé par Larose, Dirand, David, Roy et Lenoir (1999) dont les composantes ont
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été reprises dans plusieurs enquétes subséquentes, notamment en Europe et en

Afrique.

Ce questionnaire doenqu°te en |ligne (
fermées et de questions ouvertes, a été diffusé dans une seule langue, le frangais.
En effet, la ppulation des enseignants intervenant dans les cégeps anglophones
®t ait exclue de notre d®mar che, par me s |
élevés de traduction et la lourdeur des procédures de validation des questionnaires
déenqu°te en ubsoparailélss (Larose,gldoil;sLarosg et Ponton,
2000). Les questions fermées sont dichotomiques, a choix multiples, ou
correspondent a des taches de priorisation par ordre de rang, distiibuékesd ai d e

doun for mat de r ®p ons e MNoas avogspfavorise®c h el |

| 6utilisation des questions fer mPRes parc
part, ell e per met déoptimiser | 6acc s
codage des r®ponses afin doe$pgaricpanitser une
ne r®pondent gqudaux questions |l eur ®tant

ligne comporte des questions appartenant a quatre sections. La premiere section
concerne le profil sociodémographique et la formation initiale du répondant. L
deuxieme section aborde le dispositif de formation. La troisieme section se
concentre sur le profii de compétence en ingénierie pédagogique et en
médiatisation de cours a distance. Et finalement, la quatrieme section porte sur les
représentations socigle d e s enseignants sond®s sur I

formation et sur | e profil déinterventior

Nous croyons que ce type de questionnaire, bien que représentant un outil
i nt ®ressant , poss de ses pr guea Emseffet,i mi t es
il est parfois difficile de donner une réponse nuancée étant donné que dans la
plupart des cas, l e sujet -x¥d@®pend??% | WO NgUW
cocher une réponse au choix. Les répondants sont appelés a se bornedre répon

A

aux strictes questions pr®sent ®es et nodo
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2006) . Dans cett e -girpcturiéa aompensel cete dimite etv ue s er

donnera plus de rigueur aux résultats.

3.1.1.Diffusion du questionnaire

Nous avonsffectué le recueil dedonnées quantitatives et qualitatives
sur le terraindu 17 septembre au 28 novembre 2088resdesenseignants du
réseaucollégial ayant recours aux TIC en formation mixte et distarite
guestionnaire déencgeur’niies ednbobtgneéer ndds qae
complétés. Pour ce qui est de la deuxieme partie du projet de recherche, 33 sujets
ayant compl ® ® | e questionnaire ont accep
semistructurée téléphonique enregistrée vocalement. \fis précisement les
différentes étapes qui nous ont permis de rejoindre notre population de référence et

doeffectuer notre recueil de donn®es sur |

En premier lieu, le 12 juin 2008, nous avons assisté a une rendodtre n e
heure organisée p& Fédération des cégeps et le réseau REPTIC (répondants TIC

du réseau collégial québécois) au Cégep de -Raiment. Nous avons eu

| 6occasion de | eur pr ®sent er |l es grandes
déobtenir | eur s @aptlation e r¢faremae, saitietviroa 240 not r e
enseignants dans | 6ensemble du r®seau coll

En deuxieme lieu, avant de diffuser officiellement le questionnaire
déenqu°t enoairs laivpmes, envoy® au d®but d 6 a o ¥t
participation a la ttalité des conseillers REPTIC (86) pour ne pas diluer notre
population enseignante provenant de notre échantillon de référence. Par la suite,
nous avons effectué un préteti, 11 au 22 aolt 2008, aupres de onze volontaires.

Cette validation a porté essitiement sur la pertinence du contenu des items et

sur leur facilité de compréhensioRour ce faire, les onze conseillers REPTIC,
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tant au secteur général que professionnel, ont été invités a répondre en ligne a une
premiére version du questionnaire, iremt pour chaque rubrique et en regard de

chaque item une zone de réponse ouverte ou ils ont dO intégrer leurs
commentaires et suggestions quant ~° la |
items. Sur la base des commentaires recueillis, nous a/gnsi st ® | 0i nstru
avant sa mise en ligne définitive. Le questionnaireri@ime a été concu et déposé

sur le site InterneQuestionPro.comdont un hyperlien a été ajouté sur le serveur

de | a Facult® doé®ducation de | &Uni ver si
LO®l aboration du qgquest QuestionBro.com pesmiss | e S
de structurer le questionnaire pour en permettre la saisie automatique, tant des
réponses fermées que des zones de réponses textuelles, sur unSBS8ur
conformément au pr at i ques dbéenqu°tes pr ®al abl es
Grenon et Palm, 2004; Grenon, 2008).

En troisieme lieu, a partir du 15 septembre 2008, afin de rejoindre notre
population de référence nous avons envoyé un premier courriel groupé mais
personnh i s ®, " | 6ensembl e des r®pondant s di
services compétents (direction générale et direction des études) des divers
®t abli ssements ddédenseignement coll ®gi al
bien vouloir acheminer aux enseignhantsneernés le résumé du projet de
recherche ainsi que la demande de consentement pour y parfiégggionnons
guodil ®tdRa ppassi bl e doéeffectuer une relanc
®t ® d®) ~ sollicit®s wune psennntérétmurf oi s e
participer a la recherche, car nous ne possédions pas les courriels des enseignants
ciblés par les répondants REPTIC ou par les services compétents des
®t abl i ssement sSuitd &danrsgceptian de feers formulaires de
consentemat par courriel, nous ledaisionsparvenirun second courriel, incluant
Ihyperlien les conduisamtirectementa la premiére partie de la recherche, soit le
questionnaire @&nquéte en lignet les directives a suivre pourdempléter A la

fin du quesbnnaire,ils étaient invités a participer a la deuxiéeme partie de la
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recherche, soitntrevuesemistructurée composée de 20 questions par téléphone
et enregistrée vocalemewune duréevariant entre30 a 45minutes. lls devaient
y laisser leur numérode téléphone et courriel ainsi que préciser leurs

disponibilités.
3.2.ENTREVUE SEMISTRUCTUREE

La seconde partie de notre démarche de recueil de données repose sur
| 6 ent r estruciréesNeumavons portée notre choix durb ent r evue semi
structurée principalement pourappr of ondi r l 6i nfor mati on r
guestionnaire @&béequetmdl|l en bi egnappropri ®e
recherche exploratoire 0% |l es connai ssanc:
pas approfondiesA ce sujet, Fotn ( 200 6) souti ent gue | e r
semistructurée est justifié quand le chercheur veut comprendre la signification

déoun ®v®nement ou doébun ph®nom ne v®cu par

Campenhoudt (2006) , Soulriegpme®nste ng lee | da nsy p
privil®gi ® par | equel |l es participants pe
®v ®nement ou dobébune situation, l eur s i nte
manifestant leurs opinions de facon libre et spontanée. lls ajoutentqaus8ie | | e

permet de retirer des informations et des éléments dexiogf tres riches et
nuancés.L 6 e nt r e-stwuauréess eprdsente un compromis idéal entre les
approches inductives visant a recueillir un maximum de données sur le terrain et
les approche déductives visant a collecter seulement les données et les faits liés

aux th®ories qui guident | 6exploration ( We

En théorie, pour répondre aux besoins spécifiques de notre recherche,
| 6ent r esvtureu csteumi®e s oO6av rlebe’ntrree vpuleu ss tfrluecxtiut
nous offre | a possibilit® déutiliser des
centrer ¢ discours des sujets interrggautour de différents themes définis au

préalable par le chercheur et consignés dagsiet de d.bentr et i en


http://fr.wikipedia.org/wiki/Guide_d%E2%80%99entretien
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Ell e permet au participant doéaller pl
plus élaborées, qui tiennent compte du contexte particulier dans lequel les

questionssont posées.

Ce type dppaeait tcommewnedechnique de recherche qualitative
utilisée pour produire des données que le répondant fourniméoie
ver bal ement , ) |l a demande de | 6interview
| oi sir do6 & paptie enfparticudigAinsi, ell@nous permet de compléter
|l es r®sultats obtenus par |l e questionnai
richesse et une précision plus grandes dans les informations recueillies, grace
notamment a la puissance évocatdes citations et aux possibilités de relance et
déinteraction dans | a communiEgaementon entr

elle permet de révélesans pouvoir chiffrer précisément dans quelles proportions

t el jugement ou telkl edemasndiaprper ogh@ e ®$ e iqgune
| 6exi stence doéun di scour s Commun et f e
profond®ment inscrites dans | 6esprit des
gue rarement sOexprimer 7 travers un gques

Nos questions se sont cependant avérées relativement plus directives que
débusage | ors du r-studwee dans’le chdéegparteremplal e s e
des recherches qualitatives. Cette caractéristiue découle notamment de la
techni que ddaéasapoy faguellal mogs avons opté, la statistique
textuelle, qui requiert un minimum de cohérence thématique du lexique produit
tout en privil®giant | e plus grand vol umi
variabilité des contenud.@rose, Jonnatet Lenoir, 1996)A cet égard, Savoie
Zajc (2009) identifie dans la documentation scientifique trois caractéristiques aux

items doéun g u i-glrecturéeils sort coertg, mnautres et pertinents.
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Léaut eur pant®erinentsgpared i g e ci bl ®s en foncH

t h®&matique g®n®r al e, courts parce quoun s
de discourir sur | 6une ou | dautre dimensic
dans | a mesure 0% ils noi doaudugliscauts pas | e

construit par le répondant. Cela étant, malgré le caractere plus ou moins ciblé de

nos ®nonc®s, nous affirmons avoir respect
avoir |l ai ss® une |l atitude dOoopipairon et do
gudon ne pui sse caract ®riser notr e d®mar

structur ®e ou, au contraire, de | 6entretie

3.2.1. Structure du guide

Le gui de d oéstructureecavéete e€labseré anpartir des eléments
faisant partie de notreadre conceptuel ainsi que des besoins de connaissance
mentionnés en fin de problématique. La raison du choix relativement focalisé de
nos i tems est en |lien avec | e mod | e dob6an
avions besoin doéuisceursyvoan les qudstiohsidev@entdeaen s | e d
relativement pr ®ci ses pour obtenir un di s
pour répondre a notre question de recherche). Notre guide contient des questions
stables afin déidentifier pl® i pboPauvgerent d
représentatiofl (Abric 1984, 1989) qui sont posées de la méme facon lors de
chaque entretien af i Onctiebichenaina & abtemredes | a con
informations sur des themes préalablement définis, plus spécifiguemenst sur le
différents éléments relatifs a notre cadre conceptuel. Notre guide se coapose
guatre sections. La premi re section port

cours © distance. La deuxi me porte sur | ;

8 Chaque cognition est alors composée d'un systéme central organisateur (stable) et disposant
d'une orientation, puis d'un systeme périphérique qui sert au décryptagieoflide de tampon
entre réalité extérige et représentation sociale (réalité intérip@abric, 1984 et 1989).
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mixte et distate. La troisiéeme aborde le concept de la FAD. Enfin, la quatrieme
porte sur | a mise en Tuvre de | a format:i

acteurs de |l a formation en |ligne). LOoentr

4. ANALYSE DES DONNEES

Selonla nature des informations fournies par les sujets faisant partie de
notre échantillon, nouavons procéda deux types @nalyss, a savoir &analyse
des données quantitatives é@rlalyse des données qualitativeses premiéeres
proviennendes questionnaiee d 6 e n tguoe’ dloes que fes deuxiemes ont été
obtenues par le biais des entrevues semir uct ur ®e s . Comme no
mentionn® pr ®c ®demment , |l a m®t hode de r e
nous avons adopt ®e s s 6 i ass P icet eégard, els m®t h ¢

complémentarité des données est garantie a deux niveaux.

Dbune part, elle est assur ®e au plan
|l e guide dbéentrevue explorant des di mens
dans le cadre duquesbnnaire dbéenqu°te. Dans <cert ai
déoapprofondir des th®matiques trait®es d
cadredu questionnaielné e DPa&msned 6 altdédmdtiguesd er de s
complémentaires a celles qui struaur e | e questionnaire doe

ainsi de ne pas en allourdir le format induement.

Déautre part, cette compl ®mentarit® e
m®t hodes dbéanalyse des donn®es recueill]i
échanilon et la nature exploratoire de notre recherche affectent a la fois la nature
des variables exploeg dans le questionnaire et le type de techniques statistiques
gue nous avons pu utiliser, excluant le recours a toute méthode inférentielle.
Léadoptuinen agproche de type statistique t

recueilli lors des entrevues ainsi que pour celle des réponses courtes aux guestions
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ouvertes du guestionnaire déoenqu°te res

interprétative. A cet égardg recours a la statistique textuelle cherche a permettre

doidentifier de fa-on distincte |l es compoc
refl te assez fid | ement la | ogiqgue doi de
central doéune ®v e cialeuedixlolgetsthéopiqueB civldspast | on s«

nos objectifs de recherche spit

fT16utilit® des TIC dans | e contexte de |

1 les spécificités des dispositifs soutenant la médiation pédagogique en
formation mixte ou distante;

T lesapproches p®dagogiques de dispositifs
aux TIC en formation mixte et distante;

1 les caractéristiques de Ila médiation pédagogique en contexte
déenseignement aupr s de client | es poc

1 les approches utilisées dans ladméat i sation de | 6enseigr
technologies doéencadrement en formatior

1 les spécificités et les caractéristiques de la FAD au collégial.

Dans une démarche recourant a la statistique textuelle, la part purement
descript i yse faalogelle Idé aarraspondances (AFC) se limite a
| 6affectation aux diverses composantes de:¢
di scours (mots et segments r ®p®t ®s) " di v
Celuici, comme nous le verrons en détdilgloin, sert a son tour en quelque
sorte de carte conceptuelle facilitant la lecture interprétative de la structure et des
composantes du discours commun a la majorité des sujets et du discours
sp®ci fiqgue, di stinct, p aecduls @ urle iméthode™ c¢c hacu
guantitative de traitement de | 6infor mat.
interprétative, des contenus, ce qui caractérise les fondements et les finalités des
démarches dites qualitatives tout en créant un artifice facilidariangulation des

donn®es au regard de I é6information fourni
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bien entendu requerrant que les sujets ayant participé aux deux étapes du recueil
de donn®es soient identiques enm,legudon ptL
apparier, ce qui est le cas dans cette recherche.

4.1. Analyse des données quantitatives

Pour les besoins de notre recherche, les données quantitatives tirées de
| 6enqu°te par | e questionnaire en |ligne
plate-forme QuestionPro.conen formatExcelsurle tableurSPSSt sauvegardées
sur |l e serveur du Centre de recherche s

| 6Uni versit® de Sherbrooke.

Dans un premier temps, |l es donn®es r
ene quobil sbagit de donn®es scalaires, 0
statistigues multidimensionnels pertinents a la taille des échantillons et sous
®chantillons obtenus. En premier | ieu, n
des fréquences deeponses visant a documenter la distribution de chaque
catégorie de réponse aux énoncés. Cette analyse a pour but de mettre en valeur
| 6ensemble des donn®es brutes tir®es de
comprises tant du chercheur que du lect€les données numeériques ont été
r®sum®es en |l es distribuant au moyen dou
Et en deuxiéme lieu, les variables ont été traitées dans une approche bivariée a
| 6ai de de mesures doass o0c plasieursccatégoriesn v ue
de variables appariées sont anormalement associées. Les indicateurs retenus sont
le coefficient de vraisemblanceikelihood ratio chi squareL?) et le coefficient
V de cramel(V). Il est & préciser ici que lorsque leSdalculés sonsignificatifs
(p < 0,05) ou, en doéaut wedetehmeasesodbght:

tort | 6exi stence dobébune relation entre

second indicevddGranms oci at i on, | e



158

Nous avons choisi cet indi@atr dans la mesure ou il permet une
interprétation simple, son univers de variation se situant entre 0 (absence de
relation entre les variables) et 1 (association parfaite entre les variables). Il est a
noter que nous avons considéré que deux ou plusiedices sont relativement
associ ®s |l or sque |l es deux mesur es doas:e
significatives (Liebetrau, 1983; Reynolds, 1988; Siegel et Castellan, 1988).

Dans un deuxi me temps, afin doéaffiner
certainesv ar i abl es descriptives, fondament al es
du niveau de maitrise techimstrumentale de nos sujets, n@®ns eu recourds
une méthode statistique, elle aussi descriptive, mais permettant sous certaines
conditions de procédéer | a mi se en regard de plus de
doune te@dmalgweemusittaitviasrtii®geuedi t e doAnal yse
distances (Multidimensional scaling ou MDS en anglais) qui rempli des fonctions
similaires 7 c e liatioea mases pemmetde mettre endeladios s 0 C

directe plus de deux variables qualitatives ordinales, a condition notamment

guodel | es ai e ndistridution au’°shoe pré¢fesee le mMéme nombre de
cat ®gories. Débune f a- on atistiguapsynthétise® e , cet f
| 6information recueillie au d®part doéun t

multiples en transformant le rapport de chaque paire de données en une distance
normalisée qui est projeté sur un plan factoriel. On obtient donc ici une

description spatiale de la distance entre variables et, donc, un indicateur du degré

de stabilité de la similarité du positionnement des sujets par rapport a différents

blocs de variablesHardle et Simar, 2003Nous avons utilisé cette technique

deuxbi s soit |l ors de | 6exploration du degr G
regard de certains environnements logiciets i | i t ai res ( p. 203) et

des attitudes des sujets au regard du recours aux TIC en FADJ(p.
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Par ailleurs, certas itemspouvaient étrea priori, présumés représenter
des indices @in construit devant se distribuer normalementprésenterdes
caractéristiquesd@dditivité. llso nt  d 6 aabatysé@n t@t qRe composantes
déune variable scalaire (échelle) éfint la présencedsh ou de plusieurs
construits théoriques. | sbagit par exempl4lddkdas ®nonc
partie 271 Dispositif de formation,portant sur la représentation sociale des
enseignants quant 7 | 6i nté®etr detaiquestiondes T ¢
1.2 de la partie 3i Profil de compétence en ingénierie pédagogique et en
médiatisation de cours a distangmrtant sur les contextes de médiatisation de
cours a distance (24 énoncés) et des questions reliés a la paitie 4
Représet ati ons sociales des enseignants son
profil déintervention ®ducative en FAD dc¢
contexte dointervention en perfalisuflgslt ®nonc
cont ext easndesdIC en nilieuspastseécondaire (14 énonc€as)faisant,
nous étions conscient que nous adoptions une démarche se situant en violation des
principes statistiques classiques permettant de considérer la possibilité de
construire des échelles refletattd x i st ence de variables | at
processus requiert normalement | e recour ¢
confirmatoire permettant de vérifier la concomitance des structures de réponses
par groupe doit e msbled)eanalgsélénsi,tau oegandadur e ( v a
nombre de sujets minimum requis pour la réalisation de cette analyse, Thompson
(2004) suggere un minimum absolu de cing individus par variable et pas moins de
100 individus, conditions que nous ne rencontrions pas dee téudence.
Néanmoins, nous situant dans une perspective exploratoire, nous avons considéré
pouvoir adopter une démarche de compromis enttea« r gl e etd e | 6ar
| 6exigence déexploiter de fa-on opti mal

disposions.
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Construction des mesures scalaires

Compte tenu du faible nombre de sujets
nous | davons mentionn®, i ne nous ®tait
factorielle exploratoire, ou encore en composantes principales sur lesemat
doi t ems de cer t aipnoe Staiegqtucergues ennfenctian ude

construits latents reflétant certains éléments de notre cadre conceptuel. Il en allait

ainsi des qQquestions 46 portant sur | e sent
| 6i nt ®gration des TIC en FAD. Pour pal |l i e
| 6analyse de |l a structure doéinteractions e

une démarche en quatre temps.

Dans un premier temps, nous avons procedé a une anal\gapges
hiérarchiques sur matrice de distances euclidiennes recourant a la méthode de
Ward | sdbagit |7 doébune d®marche statistiq
de représentation des proximités entre variables fondé sur une logique similaire a
cele de | 6analyse de | a variance (ANOVA) r
distances entre des objets hypothétiques (matrice euclidienne). Les objets, en
| 6occurrence | es variabl es, sont donc regr
de distance qui refléte e proximité sur le plan des cooccurrences ou, Si on
préfére, de leur covariation (Everitt, Landau et Leese, 2001; Gower et Legendre,
1986).

Dans un deuxieme temps, nous avons regroupé les variables
correspondant aux items formant chacune des grappescéidg au calcul de leur
coefficient déhomog®n®i t® (ou de consi stan
prenant la précaution de calculer pour chacune des grappes le test de Friedman et
le test de nowmdditivité de Tukey (Cronbach, 1951).
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Dansuntoi si me temps, |l orsque | a struct
| 6analyse en grappe permettait | e calcul
et que la structure de variances interne des items assurait leur additivité (test de
Tukey significatif), nous awvts identifié le construit ou la variable latente
repr ®sent ®e, puis proc®d® © |l a construct.i

Dans un quatriéme temps, nous avons comparé les moyennes obtenues aux
diverses échelles constituées selon les catégories constitutives des wsariable
nominales décrivant notre échantillon en recourant au tesStudenibrsque ces
vari abl es ®t ai ent dichotomiques, ainsi
unidimensionnelles (ANOVA Onway), dans la mesure ou ces deux outils
statistiques peuvent étre utissé en t ant que tests non par a
relativement peu sensibles au faible format échantillonal (Cortina, 2000; Wright,

1996). Nous avons aussi calculé le coefficient de corrélation de Pearson entre les
echelles construites, cette mesurenétalle aussi peu sensible au format
eéchantillonnal (Chen et Popovich, 2002). Enfin, bien que la taille de notre
®chantillon I mplique guasi aut omat i que me
normalité de distribution des traits inférés, dans la mesure o@ éttle est de

type exploratoire et néi mplique aucune p
procédé au calcul des coefficients de régression (analyse de régression
hiérarchique multiple). Cela afin de voir si une ou quelquess de nos variables

pouvaent étre considérées en tant que prédicteurs de tierces variables, les
construits impliquant rationnellement une forme de hiérarchie (Dodge et Rousson,

2004).

4.2.Analyse des données qualitatives

Pour les besoins de notre recherdes, données quaditives tirées de
|Gentrevue senmstructurée oneté enregistréesur un fichier audionumériquest
son contenu a fait dbjet dune transcription sans transformation lexicale ou

grammaticale, le verbatim reflétant le plus fidélement le discours optenbs



162

enseignantsEnsuite, ¢s verbatim ont été saisis sous forme de textes brdés

facon & former une base de données saisissable par le |SphiakLexicd™.

Les données ongté analysés selon une approche lexicométrique
(statistique textuelle)ppropriée pourddentification des composantes cognitives
et conatives qualifiant le noyau central et les structures périphéridues d
représentation sociale. A ce sujet, plusieurs auteals que Bardin (2001),
Robert et Bouillaguet (1997) andry (1992), LaEcuyer (19871990) Mucchielli
(1988), Ghiglione, Beauvois, Chabrol et Trognon (1980), pour ne mentionner que
ceuxci, sentendent sur la définition déahalyse de contencomme étanun
ensemble de techniquesddalyse des textes utilisant desogqedures
systématiques et objectives de description permettant le traitement méthodique du
contenu implicite et explicite des textes en vaendclasser et@n interpréter, par
inférence, les éléments constitutifs. Le choix que nous faisons de proagaer a
analyse de contenu de type lexicométrique répond a la fois a des considérations
déordre théorique et pratique. Pour notre part, compte tendirdgortance du

volume de discours ciblé, il est pertinedem automatiser au maximuiahalyse.

Par aileurs, @pproche lexicométrique permet de respecter
scrupuleusement la structure du discours réel et le poids de ses contributeurs,
réduisant ainsi une source importante de biéstribution de ce qui qualifie les
dimensions socialesaghe représentatiorLa lexicométrie constitueddtude des
textes a daide dune méthode statistique qui se base sur des mesures et des
comptages réalisés a partir des objets gue dlésire comparer. Dépendamment
des objectifs de recherche et des buts poursuivis, les upégsent étre

regroupées et considérées comme des occurrences identiqgnaséme type ou

81 SphinxLexicaest un logicield @nalyse lexicalpermettant léraitement des questions ouvertes,
desentrevuesion directives ou de towutre texe quelle que soit son origiret rendant possible

| ahalyse multidimensionnelle defonnéesc o mme dan s dnayse dagterielladles | 6
correspondances
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déune forme plus générale. Ces unités sont considérées comme des variables
permettant pérer ganalyse factorielle decorrespondances en vué&thblir une

preuve de présence ou@absence de relation entre elles pour qualifier une
catégoriedi ndi vi dus.

SelonLebart et Salem (1994) amalysefactorielle de correspondances
est une technique statistique permettant de décrire des tables de contingence
constitués de deux variables qualitatives. Gt dune analyse qui permet
déobtenir une représentation graphique décrivéagsbciation entre les lignes e

les colonnes.

Nous avons utilis® | a technique
correspondanceasi pateel qudehtefifcation
significatifs du discours puisque le logiciel permet la navigation entre le plan
factoriel, les formes ou les segments et leur contextualisation (Grenon, 2000,

2008). Un certain nombre de formes (mots) da segments (concepts)

d
de

caract ®risent des individus en particul:]

portent sur des opérateurs (verbes, actions, segments correspondant a des concepts

prescriptifs) refl tent | a idousopsrirdppod n pl us

au centre du plan factoriel. Ces positions décentrées refletent a leur tour les
composantes de variances individuelles résiduelles ou, plus concretement, la part

de variance non expliquée par la prise en considération successive deas.facteu

Lorsque | 6analyse porte sur des corpus

r

déun petit nombre de sujets, comme <cobest

d 6 e nt r eenseignantsagamtsparticipés a notre recherche, les facteurs de
variation par rapport aux barycentres correspondent généralement a une
distinction polaire sur le plan des sources de variation individuelle des
composantes descriptives ou normatives du discours (Larose, Grenon, Bédard,
Bourque, 2009).



164

En pratique, le principedelmas de | 6ut il i sation des mod
statistiques textuelles est fort simple. l
sur un obj et commun et en ce quoi l r ®f

contextualisé, implique la présence de concepts stedgpedsentés par le recours

a des structures lexicales (mots) et syntaxiques (segments de phrases) récurrentes

et communes. Ces mots et ces segments de phrases correspondent théoriquement

a une distribution qui devrait respecter les principes de la loipdasabilités

conditionnelles de Bayes (BecBertaud et Lebard, 2002). Les mots et segments

forment le fondement du regroupement des sujets concernant leur discours, autour

de croisements des axes doéun plan factori
dscursifs constituent | e contenu m°me des

avec un concept ou avec un objet symbolique.

Léobjectif principal de recourir " c
Benz®cr i (1980) est de reprf®esemaerono | 6
contenue dans le tableau des données affiché pour chacune des questions traitées.
€ partir doéun tableau (n lignes, p col onn:

nuage de points dans un espace de dimension réduite. Ce tableau croisdda liste

formes retenues (en |l igne) et | e code doid
dans chaque cellul e, nous retrouvons | e n
|l e discours doéun sujet donn®e. Léanal yse

tableau st effectuée par le locigiel en fonction de la fréquence de coupure
selectionnée et de la norme lexicologique énoncée (critere de sélection des
formes) pour chacune des questions traités (Larose, Grenon, Bédard, Bourque,
2009).

Plus précisément dans ledca de notre recherche, pour procéder a des
comparaisons statistiqgues sur une s®rie d
de liens systématiques entre des cas particuliers et des catégories plus générales.

La proc®dur e de d® foones graphegues outpar segreests f ai t
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répétés du discours. La segmentation du texte, en occurrences de formes
graphiques, est une opération consistant a découper le texte en unités minimales.

Pour réaliser cette opération, il suffit de choisir les marqueutsreis du

discours, tels que les points, les espaces, les virgules, etc., comme caractéres
délimiteurs. Une série de caractéres bornée a ses deux extrémités par des
caracteres délimiteurs est définie comme une occurrence. Deux suites identiques
decaractdks non d®l i miteurs repr®sentent deux
Lébensemble des formes doéun texte forme s
texte en formes graphiques, l e texte est

séparées par des caracteréintiteurs.

A ce sujet Lebart et Salem (1994) et Lebart, Salem et Berry (1997)
pr ®ci sent gue | e nombre total déoccurren
taille ou Il a Il ongueur dobéun texte. En ef f ¢

des unitésle sens. Elles apparaissent dans des mots composés, dans des locutions

OuU expressions qui modi fient | eur s signi
Aformationo et Adi stanceo gui adopt ent
pour formere pPp&HFADD. dOevee, dans | 6anal ys

compléter les résultats obtenus a partir des formes graphiques par des comptages
portant sur des unités élargies comprenant plusieurs formes graphiques, appelées

des segments répétés. Les segmenfeedeence étant égale a deux ou supérieur

dans un texte sont considérés comme segments répétés. Les segments répétés
étant retenus lors du dépouillement, sont les segments qui sont propres a la
thématique du texte étudié. Autrement dit, ces segments seqtedes segments

de phrase étant stables et récurrents dans le corpus étudié ou le discours des

sujets interviewés. La représentation mathématique des relations entre ces unités

est consi d®r ®e en tant gudunit ®dade sens.
variables permettant déop®rer | 6anal yse
do®t abl ir une preuve de pr®sence ou dobs

gualifier une cat®gorie doéindividus.
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Les différents plans factoriels produfSFC) g r © c e lySe fattdrialle a
de correspondance ont permis doidentifier

nor mal ement distribu®s au travers de | 0ens
gui <caract®risent donc | 6opinionescommune
sp®cificit®s du di scour s cCommun. Le trav

param tres objectifs doéinterpr®tation au
éventuellement le noyau central de la représentation sociale et de les distinguer de
ce qui caradirise des opinions individuelles ou des composantes contextualisées

du discours propre aux structures périphériques.

Une démarche de ce type est illustrée dans un article de Larose, Jonnaert et
Lenoir (1996) portant sur les représentations sociales destatiens au regard

du concept de didactique et de ses fondements épistémologiques. Pous saisir les

donn®es pour | 6analyse statistique textuel
SphinxLexica Lo6éut il i sation des appirokbaesal gxéco
du discours dbéenseignants ou ®I ves a fai-t

| ect eur pourra consulter afin doéen v®rifie
argumentaire (Larose, Bourque et Lenoir, 2002; Larose, Dirand, Gitzhofer et
Bourque, 2006; Pearson, 2005)
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CHAPITRE IV : PRESENTATION DES RESULTATS

Dans ce chapitre, now®us préseins les résultats issus des traitements
statistiques en lien avec les deaxo ment s de recuei l doéinfo
guestionnairgnea det ql d &stauttueéelvekglorasoa des
données est étroitement lidddatteinte de dbjectif générabde cette recherche,
qui est dddentifier les représentations sociale@rseignants du collégial en
contexte de formation mixte ou distaimégrant les TIC, au regard de la forme et

des finalités de la médiation pédagogique et didactique.

Dans un premier temps, nous vous présentesigdsultatsl e | 6anal yse
guantitative de toutes | es rubriques du
forme de tableaux illustrant des fréquences brutes et des pourcentages associés a
chacune des questions des 4 therReslr certaines variables, nous avons effectué
des analyses <crois®es afin doéidentifier
Egalement,toi s sections de ce pr®sent chapit
grappes (cf. Partie ZDispositif de formatioq, a la question 4.14 @09, Partie
3. AiProfil de compétence en ingénierie pédagogique et en médiatisation de cours a
distanc@, aux questins 1.2 (p219) et 1.3 (p.225 Partie 4.fiReprésentations
sociale sur |l a mise en Tuvre etoaslaur | e pr
qguestion 1.1(p.23]) permettant de classer un ensemble de variables par sous
regroupements hiérarchisés, minians ainsi la variance intragroupe et

maximisant la variance intergroupe.

Dans un deuxi me temps, nous Vvous ptr
des r®sultats des analyses factorielles
structurée portant sur vingt quiests étant réparties sur 4 themes. Cette analyse
vise a examiner les similitudes (proximités), les divergences (distances), et a

mettre en évidence les relations entre les lignes et les colonnes, ainsi que la
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relation que les variables entretiennent eeffes. Pour ce qui est des données

g®n®r ®es par | es entrevues, nous avons eu
per mettant ai nsi |l a pr ®sentation des segm
graphiqueqAFC). Les résultats obtenus seront présergéus forme de figure,

suivie par son interprétation.

1L.PRESENTATI ON DE LOANALYSE DES DONNEES QUA

Dans cette section, nous examinerons les résultatsatalyise des
données quantitatives provenant dentjuéte par le questionnaided e n geao ° t e
ligne des 41 sujets sondéses résultats sonrésenté dans dordre dapparition
des variables dans le questionnalires questionsde 6 enqu °t e par | e que:
en ligne ont portésur quatre thémed.e premier theme porte sde profil
sociodémogaphique etla formation initiale du répondante deuxiéme theme
s0int ® esse au dispositif dser lefpofitdmat i on. L
compétence en ingénierie pédagogique et en mediatislicours a distance. Et
finalement, le quatrieme éme porte a la fois sur les représentations sociales des
enseignants sondés surmiseen uvr e et sur | eur profil do
en FAD.

1.1. Profil sociodémographique et formation initiale du répondant

Dans cette section, nous vous préseston portrait de notre échantilloGagrés
les réponses obtenues aux questiofidedtification du premier théme de notre

guestionnaire @nquéte en ligne.
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1.11. Renseignement généraux

Notre échantillon deonvenance est composé de 41 enseigresyatg accepté de

compléter le questionnairéhquéte en ligne. Il eshajoritairementcomposé de

femmes (56,1 %) et 48,6 @)n(d &ablea® mEari¢e 1. d 6 h o mm
Profil sociodémographique et formation initiale du répondant, questiofiQuel

est votre sexed?.382

Tableaw? - Répartition de I'échantillon par sexe

Fréquence % % Valide % Cumulatif
Masculin 18 43,9 43,9 43,9
Féminin 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100 100,0

Pour ce qui est de la répartitiom a r cat ®gorie doéoGge,
fréquence indique que Iaajorité degépondantse situent dans le groupé @ g e
entre 35 et 50 ans (52, 2%). Lesdesnsei gne
plus de 50 ans (36,6%) viennent en second lieu, et la ceé&tponotre échantillon
la plus jeune, les moins de 35 ans (12,2%), sont minoritairesiitgau 3 Partie
1. Profil sociodémographique et formation initiale du répondant, question 1.2

fiDans quelle tr anou®p3BHOge vous situez

Tableau3 - Répatrtition de I'échantillon par catégorie d'age

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Moins de 35 ans 5 12,2 12,2 12,2
Entre 35 et 50 an; 21 51,2 51,2 63,4
Plus de 50 ans 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100 100.0
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1.12. Diplomation

Concernant | a r®partition de | 6 ®c hant
| 6anal yse de fr ®qu e ndeserépondadts apuuva nivcauede | a ma |
diplomation supérieur au®2ycle (58,3%), suivi par ceux détenant un diplome de
1% cycle (36,8%0) (cf. tableau 4 Partie 1. Profil sociodémographique et formation
initiale du répondant, question ZXQuel est votre niveau de dipldmation le plués
élevé 2p.383.

Tableaw - Répartition de I'échantillon selon le dipldmeerw

Fréquence % % %
Valide Valide Cumulatif
1% cycle (certificat ou baccalauréa 15 36,6 38,5 38,5
2°et 3 cycles (maitrise ou doctora 24 58,5 61,5 100,0
Total 39 95,1 100,0
Systéme manquant 2 4,9
Total 41 100,0

Le calcul des mesusedassociation permet de constatgdl néy a pas
déassociation significative entre le genrége et le niveau de diplomation des

répondants.

1.13. Enseignement et développement de cours

Au regard de | a r®partition sde | 6 ®c |
doenseignemehtbtanal yoel @gi 4 Irl®opajoetddese i ndi qu
répondants ont plus de 5 annéésnseignement70,8%) au collégial incluant 4
différentes catégories, soit celle se situant dans la catégorie entre 5 et 10 ans
(22%), celleentre 10 et 15 ans (12,2%), celle entre 15 et 20 ans, et finalement celle
des plus de 20 ans (26,8%). La catégorie des moins de 2 ans (7,3%) se retrouve

minoritaire dans la répartition de notre échantillon (cf. tableatPartie 1. Profil
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sociodémographjue et formation initiale du répondant, question @\bmbre
déann®es dobébenseignepmB&8nt -~ | d6ordre coll ®qgi

Tableaus - Répartition de I'échantillon en nombre d'années d'enseignement au

collégial

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Moins de 2 ans 3 7,3 7,3 7,3
Entre 2 et 5 ans 9 22,0 22,0 29,3
Entre 5 et 10 ans 9 22,0 22,0 51,2
Entre 10 et 15 ans 5 12,2 12,2 63,4
Entre 15 et 20 ans 4 9,8 9,8 73,2
Plus de 20 ans 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Pourl a r®partition de | 6®chantillon en

formation mixte| 6 anal yse de f ra@qjoriec desépondantgnt que q u e
moinsde5S annéesl 6 e x p®r i ence en enseignement en f
(51,2%). Soit ceux de leatégorie se situafientre 2 et 5 ang(31,7%), celle des

fimoins de 2 amset ceux pour qui la formation mixte e@hon applicablé

(26, 8%) . Une minorit® dbéenta@anleps se r e
doexp®rience en FAR2%) &btakleaud Partie &. Profil et 10
sociodémographique et formation initiale du répondgogstion 3.2fiNombre

déoann®es dbébenseignement ermp383.r mati on mi xt

Tableau6 - Répartition de I'échantilloen nombre d'années d'enseignement en
formation mixte

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Non applicable 11 26,8 26,8 26,8
Moins de 2 ans 8 19,5 19,5 46,3
Entre 2 et 5 ans 13 31,7 31,7 78,0
Entre 5 et 10 ans 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
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€ propos

| 6anal yse

de

de
f r 1@ qnajeité dexyépondadts anu reoinggde &

| a

r®partition en nombre

années @xpérience en enseignememt FAD, ne nécessitant aucune présence en

classe (34,2%). Soit la catgie desfinon applicablé (46,3%), celle se situant

dans lesfimoins de 2 arnis et celle se situafitentre 2 et 5 as(17,1%). Une

mi norit®

ddéensei

d

gnants ont plus de 5 ans

catégorie entréb et 10 ang celle se situanfientre 10 et 15 ans(2,4%), et

finalement, celle de$plus de 20 arnis(4,9%) (cf. tableau 7 Partie 1. Profil

sociodémographique et formation initiale du répondant, questiorfiNbo8nbre

déann®es

déenseignememp384¢n FAD ~ |1 dordre

Tabeau7 - Répartition de I'échantillon en nombre d'années d'enseignement en

Valide

Fréquence

FAD

%

% Valide % Cumulatif

Non applicable
Moins de 2 ans
Entre 2 et 5 ans
Entre 5et 10 ans
Entre 10 et 15 ans
Plus de 20 ans
Total

19
7

7
5
1
2

41

46,3
17,1
17,1
12,2
2,4
4,9
100,0

46,3 46,3
17,1 63,4
17,1 80,5
12,2 92,7
2,4 95,1
4,9 100,0
100,0

En ce

qgui

a

trai

t

|l a r®partition de

notre échantillon, ilest majoritairementconstituéd seighantsfipermanets a

temps pleio (56,1%).Ld6anal yse

de

f r & dchaegéscde coursnad i q u e

forfaitd ayant un statut nomermanent sont minoritaire (4Rp). Leur statut

déemploi est déterminé par la nature du contrat qui leelnsei gnant

c

g

u

®t abl i ssement. Dahd es&tea bglniesnseenmie nt s duddensei gl

Québec, les effectifs sont répartis en deux catégories. Le personnel permanent

regroupe le personnel cadre, le personnel de gérance et le personnel enseighant

régulier a temps pleiminsi que le personnel professionnel et le personnel de

soutienrégulier. Tandis que le personnel non permanent comprend le personnel
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cadre et le personnel de gérance affiectation temporaire ou sur nomination
provisoire, le personnel enseignant nonmeament, remplacant et chargé de cours

a forfait, le personnel professionnel temporaire et le personnel de soutien
remplacant ou occasionnf. tableau 8 Partie 1. Profil sociodémographique et
formation initiale du répondant, question 3.ADans quelle atégorie

déenseignementvowus’ plosddapddén nexl | ®gi al 2

Tableau8 - Répartition de I'échantillon par statut professionnel

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Permanent a temps plein 23 56,1 57,5 57,5
Chargé de cours a forfait 17 41,5 42,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Systeme manquant 1 2,4
Total 41 100,0
Le calcul des mesur es dgbealesyvariablesat i on

ist at ut dockatmeimpm e medmtann®es dodmnsenei gnemert
significativement associées (L2 = 28,72 [5], p < 0,0001; V = 0,737; p < 0,001), la
catégoriefi lsargés de cours a forfaidéterminantles-3 ans doexp®r i enc
gue la catégoriefi prmanend détermire les plus de 20 ans @xpérience.

Egalement] e cal cul des mesur es djbedesstamtc i at i on
déenseignementes associ ® 7 IsflOogld.32dy. P<0.08HYndant
0.482, p < 0.01). Il y a surreprésentation des moins de 35 ans cliehdegés de

cours a forfa et ure surreprésentation des 50 ans et plus chez les permanents. Le

statut esegalementassocié au nombréahnées énseignement au collégial (L2 =

28.72 [5]. P<0.0001; V = 0.737, p < 0.001j),y a surreprésentation déshargés

de cours a forfait chez cdks et ceux qui ont entre 2 et 5 aréexgérience et
surreprésentation des permanents chez celles et ceux qui ont plus de 20 ans

déexpérience.
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Pour ce qui est de |l a r®partition de
do®t ude d& |wvyamal AE Ece ihdiquef quergmajerité des
répondantsn 5 ensei gnement pas | es cour s provens:
coll ®gi ales (68, 3%), tandis quodédune minorit
type de progr amme d 6 ®t u dePartie (13 Praf7 %) (cf.
sociodémographique et formation initiale du répondant, questioil&abs quel
type de cheminement enseignems (formation mixte ou distanté (3.384.

Tableawd - Répartition de I'échantillon de I'enseignemeére ¢ o nAEE d 6 u

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 13 31,7 31,7 68,3
Non 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Au sujet de | a r®partition de | 6enseig

de type DEC,| 6 anal yse de fr @omajeriedes réponddntsque que
enseignentes cours provenant dé®i pl * mes dOo®DF&®,sandso | | ®gi al
gudune minorit® dbébentre eux ndenseignent |
do®t udes ( 22 %)Partie &.Profil ToaocbldmegraphiqdeCet formation
initiale du répondant, question 3fans quel type de cheminement enseignez

vous (formation mixte ou distanté p.3849.

TableaulO - Répartition de I'échantillon de I'enseignemgérée ¢ oun PEEC d O

Valide Fréquence % % Valid e % Cumulatif
Oui 32 78,0 78,0 22,0
Non 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

8 | es enseignants peuvent enseigner dans plusieurs catégories (AEC, DEC, cauésiigs)
formation en entreprise et autres).
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Concernant | a r®partition de | 6enseioc
| 6anal yse de f rla®@ujoritérdesépondanthido@umne ed wge e me nt
descoursdéea cat ®gorie non cr®dit®s (92, 7 %),
enseignent ce type de cours (7,3%) (cf. tableau -1Partie 1. Profil
sociodémographique et formation initiale du répondant, questioil&abs quel

type de cheminement enseignexs formation mixte ou distanted?p.3849.

Tableaull - Répartition de'€chantillon de I'enseignement cleurs non crédités

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif

Oui 3 7,3 7,3 92,7

Non 38 92,7 92,7 100,0

Total 41 100.0 100.0

Au regard de Il a r®partition de | 6en

formation en entrepriselk 6 anal yse de fr Gqmapnédes i ndi qu
repondantm 6 ensei gnement pas des cours de | a
(95, 1%), t amari ist & udduenret rmei eux | 6enseigner

Partie 1. Profil sociodémographique et formation initiale du répondant, question
3.5 fiDans quel type de cheminement enseigymzrs, formation mixte ou
distante® p.389.

Tableaul?2 - Répartition de I'échantillon de I'enseignemaatours de la
formation en entreprise

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 2 4,9 4.9 95,1
Non 39 95,1 95,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Pour |l a r®partit i oursdaheladatdgerimste® gne ment

| 6anal yse de frla®mpyeondd ® meisgue®ppunedant s n
dans <cette cat®gorie (95, ewbenseignetiesl i s qub
cours autreg4,%%) (cf. tableau 13- Partie 1. Profil sociodéagraphique et
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formation initiale du répondant, question 3iBans quel type de cheminement
enseignez/ous (formation mixte ou distante D.389.

Tableaul3 - Répartition de I'échantillon déehseignement de cours dans la
catégrie autres

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 2 4,9 4.9 95,1
Non 39 95,1 95,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Le calcul des mesures doOasesootdesati on p

chargés de cours a forfait qui interviennent le plus systg¢neament dans le cadre
des AEC(L?2 = 12,24 [1], p < 0,0001; V = 0,541; p < 0,000e sont les
professeurs permanerqgsi interviennent le plus systématiquement dans le cadre
du DEC(L2 = 6,03 [1], p < 0,014; V = 0,385; p < 0,015). Ce sont les enseighants
qui ont de 2 a 5 ans@kpérience qui enseignent essentiellement dans le cadre de
|GAEC (L2 = 11,03 [5], p < 0,05; V = 0,516; p < 0,05).

€ propos de |l a r®partition de | 6®chant
| 6i nt ®gr at i onl dersd €Tyl $Ce ®gnu eMAciDe majarité deque qu o
r®pondants ont Sui vi une formation sur | 6

tandis quobune mintpas suivice typede formatien (46,8 %)

(cf. tableau 14- Partie 1. Profil sociodémographique etrrhation initiale du
répondant, question ) fiD 6 a pvous,squels sont les types de formation que
vous considérez comme essentiel pour un enseignant du collégial désirant intégrer

les TIC a son enseignement a distarcg385.
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Tableaul4 - Répartition de I'échantillon sur le suivi d'une formation sur
l'intégration des TIC en FAD

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 22 53,7 53,7 53,7
Non 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Pour compléter les résultate de tableau, ddide dune question ouverte
on demandait aux répondants de précisergsioi portaient les cours suivis et en
quoi ils ont été utiles dans le cadre de leur enseignement a distance. A ce sujet,
NousS pouvons const ajoréérdesgnsagnants qunaffiment p a s
avoir suivi un cours ou une formation portant siutilisation et éintégration es

TIC en FAD. Pour ceux et celles qui on tsuivi ce type de formation (sujets 1, 5, 7,

10, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 25, 28, 3Q, 313 2, 36, 41), ils d
portaient principal ement sur | Gutilisat.i
19, 22, 25, 30, 32, 36, 4 1-forme de kAD | e f or
(sujets 5, 7, 10, 15, 20, 22, 28)31 sur | 6 e ncnaedreetmelnéta neinmaltiig
forum (sujets 12, 30) et sur l ut il i sat.

ligne (sujets 10, 15). Les autres formations suivies portaient &urdesign
pédagogique paula e-formation en entreprise et le développementadeterus
doapprenti gssjet@de éOvappfhnheation du socioco
contexte technologiquésujet 23, les technologies éducationnelles (sujgt la
télécollaboration (sujet 4), leele-apprentissagdsujet 15 e t l 6utilisatio
blogue (sujet 23. Pour ceux ayant spécifénquoi le cours ou les cours suivis leur

ont été utiles (sujets 1, 18, 22, 25, 28, 30), ils dondestraisonglifférentes, telles

que: Ama f or mbldd oinr ad Gwte® opper et faire |
utilis a nt | es TI C et mbéa per mis déam®l i or e
formation mdéa aid® ° faire |l e bon choix

des exercices p®dagogiagq wesomi se td,6 afvion a |l epnhe

et de mobaatrestechniques pédhgogiques
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£gal ement , l e cal cul des mesunles doass
y a association significative entre le faifadoir suivi une formation sur
|Gntégration des TIC efrAD et lGntervention en enseignement de coamn
crédités (L2 = 3,94 [1], p < 0,047).Ceux qui ont suivi une formation sur
|Gntégration des TIC eirAD ne considérent pas dune telle formation soit
nécessaire pour intégrer les TIC BEAD dans le cadre defEncadrement des
étudiants (L2 = 4,27 [1], g 0,039; V = 0,320; p < 0,041).
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Théme 11 Faits saillants
L échantillon est majoritairemenbmposé de femmes

La majorité desépondantslisent se situedans le groupedge entre 35
et 50 anset affirment avoirun nivear de diplémation de “Xxycle ou
supérieur.

La majorité desépondantslisent avoiplus de 5 annéesgihseignement
au collégialet déclarenta v oi r moins de 5 ann®es d
formation mixteet distante

La majorité desépondantdisent avoirun statutippermanent a temps
pleino et enseigneau DEC

Les chargés de cours a forfa@gnt minoritaires, ils disent avoir @a 5
ans do e etpn@rvienaente @us dans le cadre des AEKS sont
surreprésentés dans la catégorie des moins de 35 ans.

La majorité desépordants affirment étre demseignementgermanents
avec plus de 2 0Ointeaviermentt plesxan®le dadrendoje et
DEC. llssont surreprésentésddn®a c at ®gori e doaoO©gpep des 5(

La majorité desrépondantsaffirment avoir suivi une fornation sur
| 6utill dant @gr at i onllsdisestqg urd eCl leen |nNF6AeDs t p
n®cessaire pour adsktadantsuaalistanteb e ncladr e men

4

Figure 1 - Faits saillants du profil sociodémographique de formation initiaé du répondant
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1.2.Dispositif de formation

Dans cettesection, nous vous présentonspler o f i | déacc s aux
technologiques dont disposdnte s s uj et s ~ répp@eswitenyes ddapr s
aux questionslu deuxiéme thémge notrequestionaire denquéte en ligne.

1.2.1.Accessibilité a la technologie et qualité de la connectivité

En ce qui a trait ) la r®partition de
| 61 ntldrameatl yse de fr ®quence indique que | a
avar acces a un ordinateur branché sur Inteaostdeux endroité32,9 %,) et une
minorit® dbébentre eux ont accceuementilaan or di ne
maison (17,1 %]cf. tableau 15 Partie 2. Dispositif de formation, question 1.1

fOu avezvous acces a un ordinateur branché sur Intetnet389.

Tableaul5 - Répartition de I'échaillon sur l'acces Internet

Valide Fréquence % % Valide %
Cumulatif
Maison 7 17,1 17,1 17,1
£tabli ssement 0 0 0 0
Au deux endroits 34 82,9 82,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Au suj et de |l a r®partition de | 6®chant

| 61 nt er n e tfréequdnéeandigué que lka majoeité des répondants (75,6%)
ont au minimum une connexion Interrdd haute vitesse a la maison (70,7%) ou
de largebande (4,9%). Une minorité de répondants utilise une connexion basse
vitesse (14,6%) et un modem téléphonique a basse v{@&886) (cf. tableau 16

Partie 2.Dispositif de formation, question 1.Buelle est la qualité de votre

connexion Internet a la maisoa [?.389.
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Tableaul6 - Répartition de I'échantillon du type de connexion Inteanatmaison

Valide Fréquence % % %
Valide Cumulatif
Modem téléphonique 4 9,8 9,8 9,8
Basse vitesse (cable ou téléphone) 6 146 14,6 24,4
Haute vitesse 29 70,7 70,7 95,1
Largebande 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100.0
En ce qui concerne | a r®partition de
|l ors de | 6ut il i deardséadles techrotogies mterheh céseauyg i e s

Il nterne et exter,nebadaltygse odega firsegtuieonrc)e
majorité degépondants mentionnent @s ne font pasface a des irritantgeinant

leur utilisation des technologies derés€a® 5 %) , t andi s qubdune mi
eux y font face (41,5%) es principaux irritantssontclassés en deux catégories

la fiabilité de la technologie et les ressources manquantes et inadéquates. En ce qui

a trait a la premiere catégorigirdtants, la fabilité de la technologie, les
répondants mentionnent que la navigation excessive a travers plusieurs fenétres
pour arriver a un résultat simple et le manquefideilité du réseawninsi que

|Gnstabilité des platefrmes informatiqueseprésentet des feins majeurs. Pour

ce qui est de la deuxieme catégorigrrilants, les ressources manguantes et
inadéquates, lesujets mentionnent que lanatériel informatique désuet et le

manque @rdinateurs disponibles pour les enseignants sont égalertarites

freins importants lors déiitilisation des technologies de résdati tableau 17

Partie 2.Dispositif de formation, question 1Au travail, estc e qu 6 i | y a

irritants freinant votre utilisation des technologies de réseal339.

Tableaul? - Répartition de I'échantillon sur les irritants lors de l'utilisation des
technologies de réseau

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 17 41,5 41,5 41,5
Non 24 58,5 58,5 100,0

Total 41 100,0 100,0
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1.22. Utilisation du courriel et fréquence de navigation sur Internet

Pour ce qui est de | a frl@alysedece dout.i
fréquence indique ques répondaistutilisent a une fréquence de plus de 5 fois par

semainde courriel (26,8%pour communiquer\aec leurs étudiantsoit ceux qui

| 6utilisent quotidiennement (14,6 %) et ce
(12,2%) Pour ceux gui  Gutilisent moi ns fr®q
minorit®, soit 2 7 4 f oisantynaseulesfaasmpari ne (9,

semaine (4,9%) (cf. tableau 1®artie 2.Dispositif de formation, question 2fiA
guelle fréquence utilisezous les systemes de messagerie Internet (courriel) pour

communiquer avec vos étudiantspz?387).

Tableaul8 - Fréquence d'utilisatiode la messagerie électronique

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
1 fois par semaine 2 4,9 11,8 11,8

2 a 4 fois par semaine 4 9,8 23,5 35,3
Plus de 5 fois par semaine 5 12,2 29,4 64,7
Quotidiennement 6 14,6 35,3 100,0
Total 17 41,5 100,0

Systéme manquant 24 58,5

Total 41 100,0

Concernant la fréquence de navigation sur Intermétnalyse de
fréquence indique qules répondants naviguent a une fréequence de plus de 5 fois
par semaine sur Internet (8%) dans le cadre de leurs fonctior@sriseignant, soit
ceux qui naviguent quotidiennement (24,4%) et ceux qui naviguent plus de 5 fois
par semaine (12,2%). Pour ceux qui naviguent moins fréquemment, 1 fois par
semaine (4,9%), ils représentent une migdt. tableau 19 Partie 2. Dispositif

de formation, question 2.A0U avezvous acces a un ordinateur branché sur

Internet ® p.387.



183

Tableaul9 - Fréquence de navigaticsur Internet

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
1 fois par semaine 2 4,9 11,8 11,8
Plus de 5 fois par semaine 5 12,2 29,4 41,2
Quotidiennement 10 24,4 58.8 100,0
Total 17 41,5 100,0

Systéme manquant 24 58,5

Total 41 100,0

1.2.3 Type denseignement & distance

Au regard de la répartitiored | 6 ®c hant i | | dadorndteon | a pr a
mixte,| 6 anal yse de f rl®@oajosaté des répondahis gratiguent u e
| 6enseignement en formation mixte (51, 2 %)
pratiquent pas ce t ycptableau®@ Padied. Dispasitife nt (4 ¢
de formation, question BiiQuel(s) type(s) de FAD pratiquemus 0 p.387).

Tableau20 - Répartition de I'échantillon sur la pratique de la formation mixte

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 21 51,2 51,2 48,8
Non 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Pour | a r®partition de | Ol@docalysedd i | | on

fréquence indique qui majorité degépondantae la pratiquent pas (92,7%),
tandis qourbiun® dmiennt re eux pratiquent ce
(cf. tableaw2l - Partie 2. Dispositif de formation, question 3Quel(s) type(s) de

FAD pratiquezvous  p.387.
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Tableaw2l - Répartition de I'échantillon sur laggique de la FAD

Valide Fréguence % % Valide % Cumulatif
Oui 3 7.3 92,7 92,7
Non 38 92,7 92,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
é propos de | a r®partition de | 6 ®c h

| 6ensei gne meldhalyse sley freguenceo ild@yeegia majorité des
répondantsme pr ati quent pas

mi norit® dbdentre eux

| 6ensei gnement asyl
pratiquent c-e
Partie 2. Dispositif de formation, question 8Quel(s) type(s) de FAD pratiga

vous D p.387).

mode d¢

Tableau22 - Répartition de I'échantillon sur la pratiqgue de I'enseignement

asynchrone
Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 12 29,3 29,3 70,7
Non 29 70,7 70,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
En ce q i a trait ” la r®partition de |20

| 6 ensei gne mel@analyses genfréquence nrelique glae majorité des

répondantsne pr ati quent pas | 6enseignement en I

gudune (17,

mi norit® cddéentieedéanrnspri gdbleagne at

23 - Partie 2. Dispositif de formation, question FQuel(s) type(s) de FAD
pratiquezvous D p.387).

Tableau23 - Répartition de I'échantilllon sur la pratique de l'enseignement

syrchrone
Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 7 17,1 17,1 82,9
Non 34 82,9 82,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Au suj et de | a r®partition de | 6 ®
| 6enseignement s y réanhlyse deefrégeence mdquergah r o n e
majorité desrépondantme pr ati quent pas | 0enseignent
(63, 4%) , tandi s gubune minorit® doéentr
déoenseignement ( 3 6-,Partie) 2. Dispdsitif de farbhdtiena u 24
guestion 3L AQuel(s) typeg) de FAD pratiquexous D p.387).

Tableauw24 - Répartition de I'échantillon sur la pratique de I'enseignement
synchrone et asynchrone

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 15 36,6 36,6 63,4
Non 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100.0 100.0

1.2.4. Caractéristigues de la plattorme de formation offerte dans leur
®t abl i ssement dbébenseignement

En ce qui concerne la répartition déchantillon surdcces a une plate
forme de formationl@nalyse de fréquence indiqueeda majorité de répondants
ont acces a une platerme deFAD dans leur®t abl i ssement ddoens:
(805%), tandis quune faible minorité éentre eux fy ont pasacces (14,6%) (cf.
tableau 25 Partie 2. Dispositif de formation, question flvez-vous acces a une
platef or me de FAD dan votre @t38bl i ssement d

Tableau25 - Répartition de I'échantillon sur l'acces a une glatme de FAD

Valide Fréquence % % Valide %
Cumulatif

Oui 33 80,5 84,6 84,6

Non 6 14,6 15,4 100,0

Total 39 95,1 100,0

Systéme manquar 2 4,9

Total 41 100,0 100,0
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Pour compléter les résultats de ce tableagidd dune queson ouverte
on demandait aux répondants de préciser le nom de lafptate deFAD qudls
utilisaient le plus dans le cadre de leurs activités distance. Ace sujet, on
constate que les platésrmes les plus utiliséesont dabord la platdorme
québécois®ECclic (sujets 1, 3, 11, 12, 13, 19, 22, 25, 27, 32), ensuite suivent les
platesformesde formationVia (sujets 4, 8, 9, 10, 22, 25, 28, 3R)podle(sujets
2, 5, 6, 27, 35)GlobeMeetingsujets 7, 15, 18, 20),éa(sujets 11, 16, 29, 33) et
Saba Centrgsujets 31, 37, 40).

Pour ce qui est de | a r ®piglitétdela i on de |
fonction audio sur une plaferme de formation]J@nalyse de fréquence indique
guela majoritédesrépondantsl i s p o s efonttiondaddio sug leur plat®rme
de formation( 4 6 , 3 %) , tandis quodoune minorit® doe
(36,6%) (cf.tableau26 - Partie 2.Dispositifde formation question 8 fDisposez

vous de la fonction audio sur pladteme de FAD que vous avez mentionnée ?
p.388.

Tableau26 - Répartition de I'échantillon sur la disponibilité & fonction audio
sur une platdorme de FAD

Valide Fréquence % % Valide %
Cumulatif
Oui 19 46,3 55,9 55,9
Non 15 36,6 44,1 100,0
Total 34 82,9 100,0
Systéme manquar 7 17,1
Total 41 100,0
Concernant l a r®parltdutiiolni sdeet ilodn® cdhea nlt a

audio sur une plattorme de formationJéanalyse de fréquence indiquedage
majorité des répondantsitilisent lafonction audiodisponiblesur leur platdorme
de formation( 3 6 , 6 %) , tandi s quodundisepas @O@¥)i t ® doen
(cf. tableau 27 Partie 2. Dispositif de formation, question #dtilisezvous cette

fonction audio de la platborme de FAD que vous avez mentionnge.388.
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Tableaw27 - Répartition de I'échantillon de I'usktion de la fonction audio sur
une plateforme de FAD

Valide Fréquence % % Valide %
Cumulatif

Oui 15 36,6 78,9 78,9

Non 4 9,8 21,1 100,0

Total 19 46,3 100,0

Systéme manquar 22 53,7

Total 41 100,0

Pour la répartition de @&chantillon suo la disponibilité de la
vidéocommunicaton,lG@nalyse de fréquence indique que majorité des
répondants disposent de la vidéocommunication ou la visioconférence sur une
platef or me de for mation (61%), tandi s quodur
acces(39%) (cf. tableau 28 Partie 2. Dispositif de formation, question 4.6
fiDisposezv ous doéune fonction vous permettant

ou la visioconférence dans la plkdbeme de FAD que vous avez mentionnée ?
p.388.

Tableau281 Reépartition de I'échantillon sia disponibilité de la
vidéocommunication ou la visioconférermg uneplateforme FAD

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 25 61,0 61,0 39,0
Non 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Pour | a r®partition de | 6®c hant il |

vidéocommunication, l@analyse de fréquence indiqgue qua majorité des
répondantautilisent la vidéocommunication ou la visioconférence sur leur plate

forme de FAD(78%), tandis qéune minoté dd ent r e e u yas(@26) | dut i | i
(cf. tableaw29 - Partie 2. Dispositif de formation, question 4Jtilisez-vous la
vidéocommunication ou la visioconférence dans la gtat@e de FAD que vous

avez mentionnéedd.389.
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Tableaw?9 - Répartition de I'échantilod e | 6 ut ild i sati on de
vidéocommunicatiorou la visioconférencsuruneplateforme de FAD

Valide Fréguence % % Valide % Cumulatif

Oui 32 78,0 78,0 22,0

Non 9 22,0 22,0 100,0

Total 41 100,0 100,0

A prop s de la r®partition de | 6®c hant i

synchrone par écritfanalyse de fréquence indiggeela majorité des répondants
utilisent |l a communication synchrone par @
mi nor it ® do eisetpase(48,8%)Xcf. radeaul 3GPartie i2.I Dispositif
de formation, question 4RJtilisezv ous | a fonction vous pern

communication synchrone par écrit (clavardage) dans la-folate de FAD que
vous avez mentionné@ 3.389.

Taleau30- Répartition de I'échantilloa u r | 6 ueé la domrsuaic¢ation n
synchrone par écr{tlavardageyur une platdorme FAD

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 21 51,2 51,2 48,8
Non 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
En ce qui a trait ° |l a r®partition de

asynchrone par écrit (courriel et forum de discussitianalyse de fréquence

indique quela majorité desépondarg utilisent la communicationsgnchronepar

ecrit (53, 7%), tandi s gubdune minorit® dobe
(cf. tableau 31- Partie 2. Dispositif de formation, question 4.@3tilisez-vous

cette fonction vous permettant doutiliser

(clavardage) dans Iplateforme de FAD que vous avez mentionnégp.389.
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Tableau3dl - Répartition de I'échantillos u r | 6 we la dommsuaitation n
asynchrone par éciitourriel et forum de discussiosiyir une platdorme FAD

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 22 53,7 53,7 53,7
Non 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Le cal cul des mesur es

dbéaslsypai ation

association significative entre le faifudiliser la fonction audio @ine plateforme

et de privilégier la communication asynchrone par €ttit= 7,19 [1], p < 0,007;

V = 0,544; p < 0,018)Egalement,d calcul des mesuregagsociation permet de

constaterqudl ndy aucune mesureddassociation significative entra forme de

communicaibn utiliser pour avoir une platerme de formation efficace

(synchrone visuelle, audio, écrit ou asynchrone par écrig sbmbre dannées

déenseignement’

formation mixte et lestatut denseignerant dansi n

| 6 collédial ele rombre dannées densei gnement

®t abl i ssement

et le rombre dannées @nseignement elRAD, ne nécestnt aucune présence en

classe.

Au regard

de

| a

r ®part

i tion

de |

forme de formationl@nalyse de fréquence indiggeela majorité des répondants

sont satisfaits du choix de leur plkiteme de formation( 6 1 %) ,

minorit® dobédentre

mentionnée &p.389.

tandi

doer

6 ®c h a

S

qu

e u (cf. tablea 82 Pamiea2s Dispasitif i s f a i t ¢

de formation, question 4 fEtesvous satisfait du choixedla plateforme de FAD

Tableau32 - Répartition de I'échantillon sur la satisfaction de la piiatme FAD

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Oui 25 61,0 73,5 73,5
Non 9 22,0 26,5 100,0
Total 34 82,9 100,0

Systéme manquar 7 17,1

Total 41 100,0
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Le <calcul des mesur es doaslisyp&@i ation |
association significative entre le fait de pratiguee FADde type mixte et le fait
détre satisfait du type de platerme utilie(L2 = 6,09 [1], p < 0,014; V = 0,399;
p < 0,02).

1.2.4 Auto-évaluation des connaissancepar rapport a divers environnements
informatiques ou logiciels

Au suj et du niveau de |l a connaissanc
Internet,l 6 anal yse pdkeea nfert ®gduweorbcseer ver que | a maj
se qualifient dans la catégofiavancé (39%), fexperbd (34,1%),fintermédiairé
(22%) . Une minorit® dobéent rieacoemmas pase cl| asse
(2,4%) (cf. tableau 33 Partie 2. Disposititle formation, question 4.7&)uel est
votre niveau de connaissance par rapport
Internet ®p.390.

Tableau33 - Niveau de connaissance d'un logiciel de navigation Internet

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Ne connais pas 1 2,4 2,5 2,5
Intermédiaire 9 22,0 22,5 25,0
Avancé 16 39,0 40,0 65,0
Expert 14 34,1 35,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Systéme manquant 1 2,4
Total 41 100,0
En ce qui concerne le niveau de connaissan d 6un | ogiciel de r

®l ectronique per met tlabmtnal § s avodie der ®qoanc
débobserver que | a majorit® desfiwmn@&pondant s
(51,2%), A xperd ( 3 9 %) . Une minorit® doéeead r e e ux
intermédiair® (7.3%) (cf. tadeau 34- Partie 2. Dispositif de formation, question

413MQuel est votre niveau de connaissance p:;

de messagerie électroniquep2394.
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Tableau34 - Niveau de connaissance d'un logiciel de messagerie électronique

Valide Fréguence % % Valide % Cumulatif

Intermédiaire 3 7,3 7,5 7,5

Avancé 21 51,2 52,5 60,0

Expert 16 39,0 40,0 100,0

Total 40 97,6 100,0

Systéme manquant 1 2,4

Total 41 100.0

Pou ce qui est du niveau de connai

| 6analfyrs@qudkence per met doobserver gue
gualifient dans la catégorigntermédiaire (41,5%), il wanc® (22%), i xperd
(12, 2%) Une misadasse i @ niygae faililep eonnaisipas
(7,3%) etfi dbutand (12,2%) (cf. tableau 35 Partie 2. Dispositif de formation,
qguestion 4.13Qu e | est votre niveau de connai

doéun

| ogi ci edp.3A)e

clavardage ?

Tableau35 - Niveau de connaissance d'un de locigiel de clavardage

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Ne connais pas 5 12,2 12,5 12,5
Débutant 4 9,8 10,0 22,5
Intermédiaire 17 41,5 42,5 65,0
Avancé 9 22,0 22,5 87,5
Expert 5 12,2 12,5 100,0
Total 40 97,6 100,0

Systéme manquant 1 2,4

Total 41 100.0

Le calcul des mesures@sbsociation permet de constaterGigy a

association significative entre le nombr@amhées @&nseignement eRAD et ne

nécessitant aucune présemgeclasse et laiveau de connaissance par rapport a

|éutilisation duclavardage Les enseignants ayant moins de 2 afexmkrience

étant surreprésentés chegux qui ont un niveau avancé poudutilisation des

environnements declavardage,alors que ceuxqui ont entre 5 et 10 ans

déexpérience le sont chez les débutalets plus de 20 ans le sont chez ceux qui ne

S S«

| €

S S ¢
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connaissent pas ces environnements (L2 = 32.21 [20], p < 0,04; V de Cramer =
0,497, p < 0.006)

Concernant | e ni veau elede ommmdai ssance
di scussion, | 6anal yse de fr®quence per me
répondants se qualifierdans la catégoridirtermédiaire (34,1%), fi eanc®
(29,3%),A eperd ( 9, 8 %) . Une minorit® ddédentre eux
fi @ connas pas (7,3%) et dbutand (17,3%) (cf. tableau 36Partie 2. Dispositif
de formation, question 4.1uel est votre niveau de connaissance par rapport a

‘N

| 6utilisation doéun | 00p.89%.i el de forum de d

Tableau36 - Niveau de connaissance d'un logiciel de forum de discussion

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Ne connais pas 3 7,3 7,5 7,5
Débutant 7 17,1 17,5 25,0
Intermédiaire 14 34,1 35,0 60,0
Avancé 12 29,3 30,0 90,0
Expert 4 9,8 10,0 100,0
Total 40 97,6 100,0

Systéme manquant 1 2,4

Total 41 100,0

Le calcul des mesures@dsociation permet de constaterGigy a

association significative entre le nhombréamhées @énseignement en formation

(@)
(e

mixte et leniveau dec onnai ssance plisation duafpryno det "’ I
discussion Les enseignants ayant moins de 2 ans étant surreprésentés chez les
Aavanc®o, cetbhx aamysantdo®ent2 chez ceux gui
Ai nter mddi ai r eo de desfmrumsrde diseussra(l?s 271823 ut i | i s a
[12], p < 0,006; V de Cramer = 0,480, p < 0.006)

Au regard du niveau de connaissance des logiciels de vidéoconférence et
de visioconf ®r ence, | 6anal yse de fr ®quence

répondants se qualifient dans datégoriefi dbutand (29,3%), i ritermédiaire
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(24,4%) eti @ connais pad ( 2 4, 4 %) . Une minorit® dbéentr
niveau supérieur zanc® (12,2%) et xperd (7,3%). Pour ce qui est de la
visioconf ®r ence, | 6analyse de fré&quence
répondants se qualifient dans la catégofiee connais pas (41,5%),
fintermédiaire (26,8 %),fi dbutand ( 1 7, 1 %) . Une faible minor
s6®val ue 7 unieancév(’3o) etiisaued @4%)e (of. tableau3?

- Partie 2. Disposit de formation, question 4.18Quel est votre niveau de

connai ssance patr rapport ) l utilisation

visioconférence @p.390).

Tableau37 - Niveau de compétence des logiciels de vidéocondéérehde

visioconférence
Vidéoconférence Visioconférence

Niveau de connaissanc N % N %
Ne connais pas 10 24,4 17 41,5
Débutant 12 29,3 7 17,1
Intermédiaire 10 24,4 11 26,8
Avancé 5 12,2 3 7,3
Expert 3 7,3 1 2,4
Total 40 97,6 39 95,1
Systéme maguant 1 2,4 2 4,9
Total 41 100,0 41 100,0

Le calcul des mesures@sbsociation permet de constaterGigy a
association significative entre le statuttemlseignement et leniveau de
connaissance par rapport d&utilisation de la vidéoconférence et de Ila
visioconférencelLes enseignants ayant la permanence étant surreprésentés chez
ceux qui ne connaissent pas la vidéoconférence et la visioconférence et les chargés
de cours a forfait@tant chez ceux qui détiennent un niveau avancé (L2 = 14.21
[4], p <0,@7; V de Cramer = 0,564, p < 0.017)

Au sujet du niveau de connaissance des logiciels de bureautitprd,
Excel et PowerPoift Pour la connaissance du logiciéford, | 6anal yse

fr®quence per met dbéobser verualfiendandla maj or

C
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catégoriefi wancé® (51,2%) et perv ( 34, 1 %) , al ors qubune

mi

se considére plutét & un niveéuitermédiaire ( 1 2 , 2 %) . Pot&xcelce qui

| 6analyse de fr®quence per met doobserver

qualifiert dans la catégorié ritermédiaire (26,8%), i wanc® (29,3%), i xperHd

(19, 5%) , qudune minorit® doeiidbutad e u x
(17,1%) et ceux ne connaissant pas ce logitielconnais pas(4,9%). En ce qui
concernePowerPoing | beanchd ybr @quemcer per mgtuddae
des répondants se qualifient dans la catégemperd (4,9%), i a v @ (0E%),
fintermédiaire (24,%40), fdébutand (14,6%), fi dbutand (7,3%) etqu b une
maj or i t ® AdGomaipaskce legicigl (439%) (cf. tableau 38 Partie 2.
Dispositif de formation, question 4. T®uel est votre niveau de connaissance par

rapport ~ |l outilisation des | ogicoiels
p.390

Tableau38 - Niveau de canaissance des logiciels de bureautique (Word, Excel et
PowerPoint)

Niveau de connaissance| Word Excel Power Point

N % N % N %
Ne connais pas 0 0 2 4.9 18 43,9
Débutant 0 0 7 17,1 6 14,6
Intermédiaire 5 12,2 11 26,8 10 24,4
Avancé 21 51,2 12 29,3 4 9,8
Expert 14 34,1 8 19,5 2 4,9
Total 40 97,6 40 97,6 0 97,6
Systéme manquant 1 2,4 1 2,4 1 2,4
Total 41 100,0 41 100,0 41 100,0

D6 u n e e pakcul tles mesuregadsociation permet de constateflqy
a assoiation significative entre le hombréehnées énseignement en formation
mixte et le iveau de connaissance par rapportitilisation de Word Les
enseignants ayant moins de 2 ans étant surreprésentées disahe® dans la
maitrise dutilisation e Word (L2 = 13.05 [6], p < 0,042; V de Cramer = 0,390, p

<0.05).D6 a ut recalquladestmesuregadsociation permet de constatedlqu

S e

mi

de

no

e

I
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y a association significative entre le nombrérhées @nseignement en
formation mixte etle niveau de connaiasice par rapport dlut i | dExeelt i o n
Les enseignants ayant moins de 2 aexmkrience étant surreprésentés chez eux
qui ont un niveauiavanc® pour futilisation dExcel alors que ceux qui ont entre

5 et 10 ans@xpérience sont surreprésentés dasfexperd (L2 = 25.42 [12], p <
0,013; V de Cramer = 0,419, p < 0.05)

A propos du niveau de connaissance du logiciel de gestion de la base de
donnéesAccessl 6 anal yse de fr ®quence per met d o c
répondants se qualifient dansa Icatégorie i @ connais pas (43,9%),

A ntermeédiairé (24,4%), i dbutand (14,6%), i xpero ( 4, 9 %) et gudune
minorit® doéentre &earcd®O8® \(chlahleaB39-Padi@ ni v e al
2. Dispositif de formation, question 4.5®uel est vot niveau de connaissance

par rapport © |l o6utilisationomd3d®®n | ogiciel

Tableau39 - Niveau de connaissance du logiciel de base de données Access

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Ne conn# pas 18 43,9 45,0 45,0
Débutant 6 14,6 15,0 60,0
Intermédiaire 10 24,4 25,0 85,0
Avancé 4 9,8 10,0 95,0
Expert 2 4.9 5,0 100,0
Total 40 97,6 100,0

Systéme manquant 1 2,4

Total 41 100.0

En ce qui a trait au niveau de connaissance des lsgkteobatReader
etAcrobat(la Suitg,] 6 anal yse de fois@wrupumicrabatpguer met d €
la majorité des répondants se qualifient dans la catégatermédiairé (31,7 %),
A aamc® (29,3%), A xperd ( 2 2 %) gudune minoreiatu® dobéent
niveau fi dbutand (7,3%) etfine connais pasce type de logiciels (7,3%). Pour
Acrobat Readela Suitel 6 anal yse de fr ®qg u e nma@ritép er me t

des répondants se qualifient dans la catégomeconnais pasce type de logiciels
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(31L,7%), fintermédiairé (19,5%) etfi dbutand( 1 7, 1 %) . Une minorit®
se déclare a un niveduganc® (12,5 %) et xpertd (14,6 %). (cf. tableau 40

Partie 2. Dispositif de formation, question 4.fQuel est votre niveau de

connaissance parrappda =~ | 6utili sation des Il ocigiels
Acrobat ®p.390.

TableaudO - Niveau de connaissance des logiciels Acrobat Reader et La Suite

Acrobat
Acrobat Reader Acrobat ( la Suite)

Niveau de connaissance N % N %

Ne connais pas 3 7,3 14 34,1
Débutant 3 7,3 7 17,1
Intermédiaire 13 31,7 8 19,5
Avancé 12 29,3 5 12,2
Expert 9 22,0 6 14,6
Total 40 97,6 40 97,6
Systeme manquant 1 2,4 1 2,4
Total 41 100,0 41 100,0

Au sujet du niveau de connaissance dugli ci el dFashhni mat i on

| 6analyse de fr®quence per mepondaddsebser ver
gualifient dans la catégori@ @ connais pasce type de logiciels (46,3%),

A dbutand (29,3%),Antermédiairé ( 1 2 , 2 %) . Une minorat ® dbéent
un niveau supérieur de connaissariceanc® (4,9%) et xperd (4,%6) (cf.

tableau 41 Partie 2. Dispositif de formation, question 4if3uel est votre niveau

de connaissance par rapport 7 ob89.tilisatio

Taleau41 - Niveau de connaissance du logiciel d'animation Flash

Valide Fréquence % % Valide % Cumulatif
Ne connais pas 19 46,3 47,5 47,5
Débutant 12 29,3 30,0 77,5
Intermédiaire 5 12,2 12,5 90,0
Avancé 2 49 50 95,0
Expert 2 4,9 5,0 100,0
Total 40 97,6 100,0

Systéme manquant 1 2,4

Total 41 100,0
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Le calcul des mesures@ssociation permet de constaterdlgy a
association significative entre le nombréamhées densei gnement
collégial et leniveau de connasance par rapport d lut i | deslash iLasn
enseignants ayant moins de 2 afesxgérience étant surreprésentés aex qui
ont un niveawavancé pou | 6 u t i Hlashscauxayamtrde 2B ans @étant chez
ceux qui ont un niveau intermédiaire, alapdnversement, ceux qui ont entre 15
et 20 ans @&xpérience sont surreprésentés chez ceux qui ne connaissent pas le
logiciel (L2 = 33.15 [20], p < 0,03; V de Cramer = 0,457, p < 0.03)

En ce qui concerne le niveau de connaissance des logicielsatiercice
page Web,FrontPage et autre Pour le logiciel Front Page | 6 adeal yse
fr®quence permet dbébobserver que | a major
catégoriefi @ connais pas(53,7%),n dbutand (29,3%), i ntermeédiaireé (9,8%).
Une minortéed 6 ent r e e ux $ eperio (4,8%).$Pa@ur ce qumastedes
autres |l ogiciels de cr®ation de page Web
doobserver gue | a majorit® des fAe®pondant
connais pas(43,9%), i dbutamo (36,6%), fi ntermédiairé (2,4%). Une minorité
déoentre eux s efwnc@(9,8@ et xeudn(4,9%) (cf. ¢ableau
42 - Partie 2. Dispositif de formation, question 4.843uel est votre niveau de
connai ssance par r lagiciel® detcréation tebpage Webh e at i o n
autres 8p.390.

Tableauwd?2 - Niveau de connaissance des logiciels de création de page Web
FrontPage et autres

FrontPag_;e Autres

Niveau de connaissance N % N %
Ne connais pas 22 53,7 18 43,9
Débutant 12 29,3 15 36,6
Intermédiaire 4 9,8 1 2,4
Avancé 0 0 4 9,8
Expert 2 4,9 2 4,9
Total 40 97,6 40 97,6
Systéeme mangquant 1 2,4 1 2,4
Total 41 100,0 41 100,0
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Pour ce qui est du niveau de connai ss
informatie tel queQuestionmark | 6 anal yse de fr ®quence pe:l
la majorité des répondants se qualifient dans la catégdrie connais pas
(87,8%), fi dbutand (7,3%), Antermédiairé (2,4%). Quant au logicielHot

Potatoes | 6anal yse meé {6®fhs enawié dep gporaants a

se qualifient également dans ffla@ connais pas(82,9%), fi dbutand (9,8%),

A ntermédiaire (4,9%). Pour ce quiest déetquiz | 6anal yse de fr ®que
déobserver que | a majientaussi®anglleatégofiee ondant s

connais pas (48,8%), fi dbutand (19,5%) et fAintermédiairé (12,2%). Une
minorit® dbéentre eux se cil@aE®@®8%)etun ni vea
i ¥pero (24%). En ce qui concerne le logiciel Exam Studiod anad yse d
fr®quence permet dbébobserver que | a majori:
catégoriefine connais pas(56,1%),débutand (17,1%), fintermédiaire (17,1%)

et gudune faible minorit® dbébentre eux se
A wanc®d (7,3%) - (cf. tableau 43 et figure 2 Partie 2. Dispositif de formation,
question4.13Qu el est votre niveau de connai ssanc
|l ogiciels de conception do®valuation infc
NetQuiz et Exam Studiodd.390.

Tablead3-Ni veau de connaissance des |l ogiciel:
informatisée Questionmark, Hot Potatoes, NetQuiz et Exam Studio

Questionmark Hot NetQuiz Exam Studio
Potatoes

Niveau connaissance, N % N % N % N %
Ne connais pas 36 87,8 34 829 20 48,8 23 56,1
Débutant 3 7,3 4 9,8 8 195 7 17,1
Intermédiaire 1 2,4 2 4,9 5 12,2 7 17,1
Avancé 0 0 0 0 4 9,8 3 7,3
Expert 0 0 0 0 1 2,4 0 0
Total 40 976 40 97,6 38 92,7 40 97,6
Systeme manquant 1 2,4 1 2,4 3 7,3 1 2,4
Total 41 100,0 41 100,0 41 100,0 41 100,0
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Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

1.0 =
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q45r
qdhs
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qd5p
00 fo'al
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Dimension 2

q45m .
045i
[} o

o d4a|
-1.0 - e}

2 u] 2
Dimension 1

Figure 2 - MDS - Modele de distance euclidien du niveau de connaissance des logiciels de
conception d'évaluation informatisée

En ce qui a t r des polaritépdladitesnde B questi@dt at i on
4.13 (Partie 2 Dispositif de formation) portant sur leur niveau de compétences
par rapport © |l outilisation de adr@dte envi r o1
de kaxe 1 (horizontalcercle bled les logiciels les plus maitrisés, étant les
logiciels de bureautiqu&Vord (45g), Excel (45f), PowerPoint (45j), Acrobat
Reader(45k), le logiciel de navigation Internet (45a), la messagerie électronique
(45b), le clavardage (45c) et le forum de discussion (45d). Tgndisjaucheale
| 6axe 1 ( clesidogidiels les maing maitrisés santes logiciels de
créationde page Welflash (45m), Front Page(45n) et autreg450); les logiciels
decr ®at i on d o e x eQuestioaneas(45p)nHoteRotatoes(45€) se
NetQuiz( 4 5r ) ; l e | ogi ci eBHxamdStu®dsss); lelagitielden | nt er
base de donnéesccess(45i). Pour ce qui vested) lesllegicield axe 2
étant les moins maitrisés de tous sont @éoconférence (45¢) et la

visioconférenceg(45f). & finalement, erbasde ce méme axe, I8uite Acrobat
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(451) est maitrisée de fagon assez normalement distribuée selon les niveaux

indiqués.

En

ce

qgui

leur enseignemené distanceNou s

ni veau

déaccord

d

demandons

ans

un

aux

C 0 n c e r 4efficacktéen inggren kes TiCeda t

espace d

r®pondant s

e vari at

(désaccord complet) par rapport a 29 énofickEdableau 44t figure 3- Partie 2.

Dispositif de formation, question 4.T#a repésentation sociale que vous avez de
TI C daop89Qvotre

| 6i nt ®gr ati on

des

Tableaud4 -Pourcentage (%) des énoncés sur le sentiment eééffidacité a
intégrer les TIC en FAD

Enoncé Trés en accord En accord En désaccord Trés en désaccord
1) 2 3 4)

N % N % N % N %
Enoncé 1 27 659 11 26,8 3 7,3 0 0
Enoncé 2 12 29,3 12 293 8 19,5 9 22
Enoncé 3 17 415 14 341 5 12,2 5 12,2
Enoncé 4 15 3,6 12 93 9 22 5 12,2
Enoncé 5 9 22 17 415 13 31,7 2 4,9
Enoncé 6 8 19,5 20 48,8 6 14,6 7 17,1
Enoncé 7 1 2,4 14 34,1 18 43,9 8 19,5
Enoncé 8 4 9,8 15 36,6 18 43,9 4 9,8
Enoncé 9 10 24.4 17 415 8 19,5 6 14,6
Enoncé 10 7 17,1 21 51,2 11 26,8 2 4,9
Enoncé 11 9 22 21 51,2 8 19,5 3 7.3
Enoncé 12| 15 36,6 14 34,1 8 19,5 4 9,8
Enoncé 13| 11 26,8 17 415 11 26,8 2 4,9
Enoncé 14| 20 48,8 18 43,9 1 2,4 2 4,9
Enoncé 15| 13 31,7 17 415 8 19,5 3 7,3
Enoncé 16| 16 39 18 43,9 5 12,2 1 2,5
Enoncé 17| 18 43,9 15 36,6 5 12,2 3 7,3
Enoncé 18| 18 43,9 15 36,6 6 14,6 2 4,9
Enoncé 19| 15 36,6 19 46,3 6 14,6 1 2,4
Enoncé 20| 16 39 21 51,2 4 9,8 0 0
Enoncé 21 1 2.4 8 9,5 14 34,1 18 43,9
Enoncé 22 0 0 5 122 13 31,7 23 56,1
Enoncé 23 11 26,8 21 51,2 8 19,5 1 2,4
Enoncé 24| 20 48,8 18 43,9 2 4,9 1 2,4 |
Enoncé 25| 23 56,1 15 36,6 3 7,3 0 0|
Enoncé 26| 20 48,8 13 31,7 7 17,1 1 2,4|
Enoncé 27| 23 56,1 15 36,6 2 4,9 1 2,4
Enoncé 28| 20 48,8 12 29,3 6 14,6 3 7.3
Enoncé 29| 11 26,8 24 585 4 9,8 2 4,9

pratiqgue

ddauto
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Loanalyse des pomm&®tesdieksenvdén egour
sSsui s en mesur e déintroduire | es lesTI C dan

réponses suivantes65,9% sont tres en accord; 26,8% en accord €b %8

désaccord.

Concerna t | ®nonc® 2, AAf i nNn de faire f
| utilisation des TI C en for mati on mi Xt
activit® doéapprentissage ° la derni re

29,3% sont trés en accord, 29,3% en adc®B,5% en désaccord et¥3Xont trés

en désaccord.

En ce qui concerne | 6®nonc® 3, nJe s
dans | 6utilisation des diff®rents | ogici
les rémnses sont les suivanteg1l.9% sonttrés enaccord, 34,1% en accord,

12,246 en désacad et 12,2 sont trés en désaccord.

Au regard dedel 6BLNiomnc ®n 4 me Fiur e doéoaid
l or squdil s ut i lolbges vistelled oufnim@niqéer fareation e ¢ h n
mixte ou a distared Jes réponses sont les suivant&6,6% sont tres en accord,

29,3% en accord, 22% en désaccord et 12,2% sont tres en désaccord.

Aproposdd 6 ®nonc® 5, ALorsque joutilise |
a distance, les étudiants sont davantage co®entr sur | a t ©c heo, | es
les suivantes 22 % sont trés en accord, 41,5% en accord, 31,7% en désaccord et

4 % sont trés en désaccord.

En ce qui a trait - | 6®nonc® 6, i Q

surviennent, je sui Dt edi anretssure sgdameneaer

8 par exemple, reutilisant des technologies audio et vidéo de pointe permettant des conversations
en temps réel.
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sSsur mont eaonses sont Eessuiva®gs9,5% sont tres en accord, 48,8% en

accord, 14,6% en désaccord et ¥4 dont tres en désaccord.

Pour ce qui est de | 6®nonc® 7, ALor sq
mixteou™ di st ance, |l es ®tudiants prennent | 61
nouvell es ap pdnses sontiles suivantel, Lb des répns@s sont

trés en accord, 3424 en acord, 43,9% en désaccord et 1% 5sont trés en

désaccord.
Pour nlc®® n8o, AQuand joutilise Il es TIC
di stance, |l es ®tudiants consacrent plus d

réponses sont les suivantés8% sont tres en accord, 36,6% en accord, 43,9% en

désaccord et 9,8% sont tres en désatc

Concernant 6 ®nonc® 9, ALorsque joutilise | e:
di stance, je suis capabl e doasespsontlesr ecour s
suivantes 24,4% sont trés en accord, 41,5% en accord, 19,5% en désaccord et

14,68% sonttres en désaccord.

Au sujet de | 6®nonc® 10, ALor sque jout
di stance, | es ®t udi anonses soottes suvaptss pl us p
17,1% sont trés en accord, 51,2% en accord; 26,8% en désaccof s, &res

en désaccord.

En ce qui concerne | 6®nonc® 11, ALor sog
mixte ou a distance, les étudiants les plus experts avec les outils technologiques ne
sont pas n®cessairement C e Leponsaspomt fes | es me
suivantes 22% des répnses sont tres en accord, 34,2n acord, 19,5 % en

désaccord et 798 sont trés en désaccord.
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Au regard de | 6®nonc® 12, ARQue joutil
a distance, je suis en mesure de mettre en placeadestés pédagogiques
i ndi vi dualodnssssen les,suivante36,8% s tres eaccord, 34,1%
en accord, 19% en désaccord et 9,8 % sont trés en désaccord.

€ propos de | 6®nonc® 13, ALor sque j O
ouadistane, il y a un enthousi as mensesaantqu ® c he
les suivantes 26,8% sont tres en accord, 41,5% en accord%2@® désaccord et
4,9 % sont trés en désaccord.

En ce qui a trait | 6®nonc® 14, nJe
critique au regard des possibilités offertes par les TIC en formation mixte ou a
di st an c enses soht essuiva®gs8,8% tres en accord3,9 % en ecord,

2,4% en désaccord et 4,9% sont tres en désaccord.

Quant " [, 6 ®AnEonn ¢ i®n T1Gb@Ir farmation Imts ou a
distance, je suis confiant de faire acquérir des compétences informatiques chez les
®t udi a n torses sontlles suivant@8f,7% tres en accord, 41,5% en accord,

19,5% en désaccord et %3ont tres en désaccord.

Pource qui est | 6®nonc® 16, RnJe suis co
pour enseigner en int®grant l es TI C en
réponses sont les suivante89% trés en accord, 43,9% en accord, 12,2% en

désaccord et 2% sont trés en déseord.

Pour|l 6 ®nonc® 17, AJe suis en mesure d
®t udi ant s ¢ onc e romesrsdnt lds sugrantE43,8% sonttresen r ® p

accord, 36,% en acord, 12,2% en désaccord et%3ont trés en désaccord.
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Au sujetnc®e 1B ®nole sui s confiant N I
®t udi ant s comment tirer profit des ressao
réponses sont les suivanted3,9% sont tres en accord, 3&&n acord; 14,6%
en désaccord et #®sont tres en désaccord.

En ce qui comh®erindel 686@nhenc®mment ensei
en formation mixte ou ~ distaomessoatn ut il i s
les suivantes 36,6% sont tres en accord, 46,3% en accord, 14,6% en désaccord et
2,4% sont trés edésaccord.

Au regard de | 6®nonc® 20, ARJe suis ¢
| 6ensei gnement mi xt e ou ) di stance per
| 6apprenti ssage des ®tudi aB%%ssonttre3ens r ®p o n:

accord, 51,% en acord, 98% en désaccord.

Concernant | 6®nonc® 21, AJe ne suis pa
di stance qui n®cessitent | Oportsesbkonts at i on d
les suivantes 2,4% sont tres en accortl,3 en accord34,1% endésacord et

43,9% sont tres en désaccord.

En ce qui concerne | 6®nonc® 22, nJoali
aussi efficacement en utilisant l es TI C e
utilisant déautres |aongmmsses seltsussivantes adi t i onn

12,2% sont en accord, 31,7% en désaccord et 56,1% sont trés en désaccord.

é propos de | 6®nonc® 23, AJe sui s C
compétences méthodologiques chez les étudiants en intégrant les TIC a mon
enseignement mixte ou a dish ¢ e 0 , ondexesont les®pivante26,8%6 sont
tres enaccord, 51,2% en accord, 19,5% en désaccord &b Zdnt trés en

désaccord.
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En ce qui a trait | o0®nonc® 24, AfnJe su
qui intégrent les TIC en formation mixtato ©~ di st anceo, l es r ®y
suivantes 48,8 % sont trés en accord, 43,9% en accordp4f désaccord et 2,4

% sont trés en désaccord.

Pour ce qgui est de | 6®nonc® 25, nJ
informations utiles sur Internet pour prépanees cours en formation mixte ou a
di stanceo, | es r &p56,hvs oSt tres ennaccord, e36,6%seni v a nt

accord et 7% sont en désaccord.

Au suj et de | 6®nonc® 26, nJe suis en
outils TIC podes| ®&@apdrant ssseagdeor mati on
les réponses sont les suivasit 48,8% sont tres en accord, 31,7 % en accord,

17,1% en désaccord et 24sont tres en désaccord.

Pour | 6®nonc® 27, AJe sui s en me s u |
recherche s ur I nternet o, | es 56 1@p sontdreen s ont |

accord, 36,6% en accord, 4, % en désaccord & 8ght trés en désaccord.

Concernant |l ®nonc® 28, fJe suis en m
sur le plan pédagogique en forrmah mi xt e ou ~ di stanceo, I
suivanes: 48,8% sont tres en accord, 29,3% en accord, 14,6% en désaccord et

7,3% sont trés en désaccord.

Enfin, pour | 6®nonc® 29, ALO6Gutilisat.
distance favorise le transfe doéappr en brisessaglestsyivantee s r ®p
26,8% sont tréen accord, 58,5% en accord, 9,8% en désaccord et 4,9% sont tres

en désaccord.
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Figure 3 - MDS - Modéle de distance euclidien sur le sentiment d'autefficacité a intégrer les
TIC en FAD

Pource qui est de pdadgtésme l@questio®4.1d (Parben d e s

21 Dispositif de formation sur 29 énonceés portant la représentation sociale quant a

| 6i nt ®gration des TI C danNousletfauvons@dbensei gr
droite de | 6axe 1 (horizontal, cercle bl et
débaccord quant ~ | é6efficacit® ~ int®grer |
en formation mixte ou distanteJ @ sui s en mesurerdgaodkes | e

utilisent différentes technologies visuelles ou numériques en formation mixte ou a

distancé ( 4 6 d) ; AEn int ®gr ant l es TIC en for ma
confiant de faire acqu®rir des comp®t enc:
(460); fJe suis en mesure dbéaider l es ®tudi
|l ogiciels faisant part i e Jasuis ooofiant deour s
posséder les compétences pour enseigner en intégrant les TIC en formation mixte

ouadi stancébon(gd®pd ; que joO6utilise |l es TIC e




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































